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|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON

A. DISPOSICIONES GENERALES
PRESIDENCIA

LEY 2/2024, de 15 de marzo, por la que se modifica la Ley 4/1998, de 24 de junio,
reguladora del Juego y de las Apuestas de Castilla y Ledn.

Sea notorio a todos los ciudadanos que las Cortes de Castilla y Ledn han aprobado
y yo en nombre del Rey y de acuerdo con lo que se establece en el articulo 25.5 del
Estatuto de Autonomia, promulgo y ordeno la publicacion de la siguiente

LEY
EXPOSICION DE MOTIVOS
I

En desarrollo de la competencia exclusiva en materia de casinos, juegos y apuestas
que el articulo 70.1.27° del Estatuto de Autonomia de Castilla y Leén atribuyd a la
Comunidad de Castilla y Ledn, las Cortes de Castilla y Ledn aprobaron la Ley 4/1998, de
24 de junio, reguladora del Juego y de las Apuestas de Castilla y Ledn, que es la norma
legal autondmica reguladora de la materia.

El plazo transcurrido desde la aprobacion de la Ley reguladora del Juego y de las
Apuestas de Castilla y Ledn y la aplicacion practica que se ha hecho de ella evidencian
la necesidad de incluir nuevas medidas normativas adecuadas a la sociedad actual y con
vistas al futuro, en linea con las recientes normas reguladoras del juego y las apuestas,
tanto a nivel estatal como autondémico.

La modificacion que se aborda de la Ley reguladora del Juego y las Apuestas de
Castillay Ledn darespuesta a la ordenacién que corresponde a esta Administracion en esta
actividad econdmica, especialmente dirigida a la proteccion de las personas menores de
edad y los colectivos especialmente vulnerables o que presenten conductas compulsivas
ante el juego y las apuestas, a la proteccioén de la salud publica, de la seguridad y del
orden publico y a la implementacion de las recientes politicas del juego responsable, con
el objeto de crear un entorno de juego seguro, consciente y responsable. Sin olvidar el
cometido que también tiene que ejercer la Administracion para garantizar el desarrollo de
esta actividad empresarial con la adecuada seguridad juridica que vele también por sus
intereses econdmicos en tanto promotores de empleo y desarrollo econémico.

Por otro lado, senalar que la presente modificacidon recoge las propuestas adoptadas
por la Mesa del Juego Responsable de Castilla y Ledn en las sucesivas reuniones
mantenidas el 7 de febrero de 2020 y el 9 de junio de 2021, en las que estaban presentes
los distintos agentes implicados, tanto del sector empresarial (casinos de juego, salas de
bingo, salones de juegoy maquinas de juego) como de larepresentacion de los trabajadores
(UGTyCC.00.), asi como de la Administraciéon autonémica (Consejeria de la Presidencia,
Familia, Educacion y Sanidad), de la Administracion estatal (Delegacion del Gobierno en
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Castilla y Leodn) y municipal (Federacion Regional de Municipios y Provincias), y de los
consumidores y usuarios a través de la representacion de asociaciones de vecinos de
Castilla y Ledn y de jugadores de azar rehabilitados.

Bajo el prisma del juego responsable y la preocupacion social por eliminar los
problemas que se puedan derivar de un consumo abusivo de los juegos y apuestas, para
lograr la permisividad cero de acceso al juego presencial de menores y autoprohibidos,
asi como para estrechar la colaboracién con los 6rganos competentes en materia de
salud, juventud y educacion con el fin de sensibilizar y generar actitudes responsables
y modificar habitos inadecuados o perjudiciales, todo ello velando especialmente por la
proteccion a la poblacién menor de edad y adolescente, unido al incremento del nimero
de salones de juego en los ultimos afos y la alarma social que esto ha generado, se
recogen medidas dirigidas a los establecimientos especificos de juego y apuestas, a los
jugadores, a los propios empresarios y a los érganos con competencias en materia de
juego, salud publica, prevencion de adicciones, educacion y juventud.

En concreto, se adoptan una serie de previsiones, en linea con todas las normativas
autondémicas que contemplan medidas relativas a distancias entre locales de juego y
otras que imposibiliten la entrada a menores de edad y a los jugadores que se encuentren
en el registro de personas que tienen prohibido el acceso a estos establecimientos.

Se modifica el régimen de la distancia minima de 300 metros que deberan guardar,
entre si, los establecimientos especificos de juego, con independencia de su naturaleza,
y se amplia, a 150 metros, la distancia minima de éstos con respecto a los centros de
ensefianza reglada.

Por otra parte, el Plan de Accion sobre Adicciones 2021-2024 incluia una accién
dirigida a proteger a los menores y personas de especial vulnerabilidad al juego mediante
la puesta en marcha de medidas normativas. El Plan instaba al Gobierno de la Nacion y
a todas las Comunidades Auténomas a revisar la normativa actual sobre el juego y casas
de apuestas y locales en relacion con la accesibilidad y promocion.

Respecto a la accesibilidad, se modifica el articulo 7 de la Ley para intensificar el
control de acceso a los establecimientos especificos de juego y apuestas, debiendo
disponer, en cada una de las puertas de entrada al establecimiento, ademas de un
Servicio de control de acceso, de un Registro de visitantes, como se exige para los casinos
de juego.

Respecto a la promocion, se intensifican las medidas de control de las actividades
de publicidad, patrocinio y promocién del juego y de las apuestas, quedando sujeta
a autorizacion administrativa previa, excepto la que se realice en el interior de los
establecimientos especificos de juego y apuestas y en los medios de comunicacion
especializados del sector que, en todo caso, debera ajustarse a la normativa sobre
proteccion de menores, a la normativa especifica sobre comunicaciones audiovisuales y
a la normativa de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico, y
no podra contener, en ningun caso, graficos, textos o imagenes xendéfobas, sexistas, que
fomenten comportamientos compulsivos, actitudes de juego no moderado e irresponsable,
o cualquier trato discriminatorio o contrario a la Constitucién o al Estatuto de Autonomia
de Castillay Ledn.
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En atencidon a la especial proteccion que se presta en la Ley a los menores de
edad y a los colectivos especialmente vulnerables se exigen, en las puertas de acceso
a todos los establecimientos especificos de juego y apuestas, carteles informativos que
adviertan de la prohibicién de entrada a los menores de edad y a las personas inscritas
en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de la Comunidad de Castilla y Ledn.

En el Registro de Juegos y Apuestas de Castilla y Ledn previsto en el articulo 11 de
la Ley se crea un apartado especifico, bajo la denominacién de Registro de Interdicciones
de Acceso al Juego de la Comunidad de Castilla y Ledn, donde constaran las personas
con limitacion individualizada de acceso y practica a juego y apuestas que, con el fin
de otorgar la maxima proteccién posible a este colectivo de personas, podra estar
interconectado con el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de ambito estatal y
con los registros equivalentes de las Comunidades Autonomas.

En el marco del desarrollo de las actuaciones dirigidas a la prevencién, sensibilizacion,
informacién a los jugadores y control de la Administracion, se modifica el articulo 12 de
la Ley para obligar a los establecimientos especificos de juego y apuestas a disponer de
folletos informativos del juego responsable, asi como folletos informativos de prevencion
y de tratamiento de la ludopatia y el modelo oficial de solicitud de inclusién en el citado
Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de la Comunidad de Castilla y Leon.

En linea con la prohibicion de caracter general de fumar en recintos cerrados
establecida en la normativa estatal, se prohibe la habilitaciéon de espacios para fumar o
clubes de personas fumadoras en los establecimientos especificos de juego y apuestas.

En orden a garantizar el desarrollo de esta actividad empresarial con la adecuada
seguridad juridica que vele también por sus intereses econdmicos, se recoge el
catalogo de derechos y obligaciones de las empresas titulares de autorizaciones para la
explotacion de las actividades de juegos y apuestas y de los jugadores que participen en
estas actividades.

En el ambito sancionador se establece, de forma novedosa, el caracter finalista de
la recaudacion obtenida por la imposicién de sanciones, cuyo destino principal sera la
financiacién de programas de prevencion y rehabilitacion de personas con problemas
de adiccion al juego, a campanas y acciones formativas de prevencion y a programas
sociales, educativos y de salud publica.

El desarrollo de las politicas del juego responsable lleva a incorporar en un nuevo
titulo de la Ley, por vez primera, los principios rectores que orientan la actividad de los
juegos y de las apuestas, correspondiendo a la Administracién velar por su aplicaciéon
y a las empresas colaborar en este objetivo, y el juego responsable entendido como el
conjunto de medidas normativas e informativas tendentes a asegurar que la participacion
en los juegos y apuestas se realiza de manera consciente, sin menoscabo de la voluntad
ni de la libre determinacion del jugador, dentro de unos parametros saludables.

Dada la creciente incidencia del juego problematico y del juego patolégico en
nuestra sociedad, es necesario reforzar y coordinar los recursos para hacer frente a esta
situacion. En este sentido, esta Ley prevé la elaboracion de una Estrategia de caracter
plurianual para dotar de un enfoque especifico, integral e integrador de la prevencion y
tratamiento del juego patoldgico.
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Como novedad, se crea una Comision Técnica de Coordinacion del Juego
Responsable, como drgano encargado de coordinar la politica de la Administracion de
la Comunidad de Castilla y Leén en materia del juego responsable. Esta Comision tiene
como mision la elaboracién y el seguimiento de la Estrategia de Prevencion y Tratamiento
del Juego Patologico.

En consecuencia, los objetivos de la nueva regulacion son conformes a los
principios de actuacion de la Administracion Autondmica de eficiencia, economia,
simplicidad y participacioén ciudadana y a los principios de calidad normativa, necesidad,
proporcionalidad, transparencia, coherencia, accesibilidad y responsabilidad, en los
términos que estos principios aparecen definidos en la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de
Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la Administracién de la Comunidad
de Castilla y Ledn y de Gestidn Publica.

Durante el proceso de elaboracion de esta norma se han realizado los procesos
participativos, de informacion publica y de audiencia a las Administraciones, empresas,
asociaciones y las organizaciones mas representativas afectadas en el ambito de
aplicacion de esta Ley.

Articulo Unico.— Modificacién de la Ley 4/1998, de 24 de junio, reguladora del Juego
y de las Apuestas de Castilla y Leon.

La Ley 4/1998, de 24 de junio, reguladora del Juego y de las Apuestas de Castillay
Ledn queda modificada como sigue:

Uno. Se anaden dos parrafos al apartado 3 del articulo 4 redactados del siguiente
modo:

«Las autorizaciones tienen una duracion temporal y cesan sus efectos una vez
transcurrido el tiempo de vigencia concedido.

La autorizacién concedida para la realizacion de actividades de acto Unico y en fecha
determinada finaliza con la celebracion del acto autorizado. Si el acto no se celebrase la
autorizacion finalizara el dia en que se debid celebrar.»

Dos. El apartado 6 del articulo 4 queda redactado del siguiente modo:

«6. Las autorizaciones no podran cederse ni ser explotadas a través de una tercera
persona distinta del titular. No obstante, podran transmitirse en los casos y condiciones que
reglamentariamente se determinen, previo conocimiento de la Administracion. No seran
transmisibles aquellas en cuyo otorgamiento se haya tenido en cuenta las circunstancias
personales del titular.»

Tres. El apartado 8 del articulo 4 queda redactado del siguiente modo:

«8. En ningun caso se podran otorgar autorizaciones para instalar establecimientos
especificos de juego y apuestas en la zona de influencia de centros en los que se imparta
educacién primaria, secundaria obligatoria, ciclos formativos de grado basico, ensefanzas
elementales de musica y danza, asi como educacion secundaria postobligatoria
comprensiva del bachillerato, la formacién profesional de grado medio, las ensefanzas
artisticas tanto de musica y de danza como de artes plasticas y disefio de grado medio
y las ensefanzas deportivas de grado medio, que se establece en una distancia
de 150 metros.
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Asimismo, tampoco se podran otorgar autorizaciones para instalar establecimientos
especificos de juego y apuestas cuando exista otro establecimiento especifico de juego
y/o apuestas ya autorizado a menos de 300 metros de distancia de la ubicacién pretendida.

La forma de medir estas distancias se establecera reglamentariamente.»
Cuatro. El articulo 6 queda redactado del siguiente modo:
«Articulo 6. Publicidad, patrocinio y promocion del juego y de las apuestas.

1. La publicidad, el patrocinio y la promocién del juego y de las apuestas estan
sometidos a autorizacién administrativa previa en los términos y condiciones que se
establezcan reglamentariamente.

2. La publicidad de cualquier modalidad de juego y apuestas debera ajustarse a la
normativa sobre proteccion de menores, a la normativa general en materia de publicidad,
defensa de consumidores y usuarios y de practicas comerciales desleales y a la normativa
especifica sobre comunicaciones audiovisuales y de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electronico, y no podra contener, en ningun caso, graficos,
textos o imagenes xendfobas, sexistas, que fomenten comportamientos compulsivos,
actitudes de juego no moderado e irresponsable, o cualquier trato discriminatorio o
contrario a la Constitucion o al Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn.

En servicios de comunicacion audiovisual la publicidad del juego y de las apuestas
debera ajustarse a las restricciones horarias previstas en la legislacion reguladora de las
comunicaciones audiovisuales.

En particular, queda prohibida la publicidad efectuada en la radio durante la emision
de programas o espacios especialmente dirigidos al publico infantil.

3. Se considera libre la actividad publicitaria realizada en el interior de los
establecimientos especificos de juego y de las apuestas y en los medios de comunicacién
especializados en el sector de juego y apuestas, si bien se ha de ajustar a la normativa
referida en el apartado 2 de este articulo.

4. En las fachadas y en el exterior de los establecimientos especificos de juego
y apuestas no se podran utilizar carteles informativos, comunicaciones comerciales o
imagenes publicitarias de juego sin autorizacion o que induzcan a error de la actividad
autorizada, inciten o estimulen a la practica de juego o incluyan informacién sobre el
importe de premios, el coeficiente de las apuestas, o imagenes o referencias al deporte o
la facilidad para obtener premios.

5. La actividad publicitaria, de patrocinio y de promocién no alterara la dinamica de
la practica del juego o de las apuestas correspondientes, respetara los principios basicos
sobre juego responsable y debera contener una leyenda referida a que «Las autoridades
sanitarias advierten que la practica abusiva del juego y las apuestas perjudica la salud,
pudiendo producir ludopatia», y de que «La practica del juego y de las apuestas esta
prohibida a los menores de edad».»
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Cinco. El articulo 7 queda redactado del siguiente modo:
«Articulo 7. Registro de visitantes y Servicio de control de acceso.

1. Todos los establecimientos de juego y apuestas deberan disponer de un Registro
de visitantes y un Servicio de control de acceso situados en cada una de las puertas de
entrada al establecimiento. En el Registro de visitantes se identificara y registrara a todas
las personas que deseen acceder al establecimiento y el Servicio de control impedira la
entrada a los menores de edad y a las personas inscritas en el Registro de Interdicciones
de Acceso al Juego de la Comunidad de Castilla y Ledn previsto en el articulo 7 bis.
Del cumplimiento de estas obligaciones sera responsable el titular de la autorizacion de
instalacion del establecimiento de juego o apuestas.

De igual forma, se prohibira el acceso a los establecimientos de juego y apuestas
a quienes presenten sintomas de embriaguez, intoxicacidén por drogas o enajenacion
mental y los que ostensiblemente puedan perturbar el orden.

2. En la puerta de acceso de todos los establecimientos especificos de juego y
apuestas figuraran carteles informativos que adviertan de la prohibicion de entrada a los
menores de edad y a las personas inscritas en el Registro de Interdicciones de Acceso al
Juego de la Comunidad de Castilla y Ledn.

La identificacion previa al acceso al establecimiento se realizara mediante la entrega
por el cliente de su documento nacional de identidad o niumero de identidad de extranjero,
pasaporte o documento oficial de identificacién personal con fotografia para su inmediata
consulta en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de la Comunidad de Castilla
y Ledn y su anotacion en el Registro de visitantes del local, sin que ninguna persona
pueda acceder al interior y hacer uso de los elementos de juego sin el previo control de
identificacion, consulta y anotacion.

En el Registro de visitantes se anotara, unicamente, el nombre y apellidos, el tipo y
el numero de documento de identificacion del cliente, asi como la fecha y hora de acceso.

Los datos contenidos en el Registro de visitantes se ajustaran a la normativa de
proteccion de datos de caracter personal, no podran ser manipulados, tendran caracter
reservado y no podran ser utilizados para ninguna otra finalidad distinta del control de
acceso. Los datos anotados se conservaran durante un periodo de seis meses y podran
ser consultados por el personal de la Administracion con funciones de inspeccion vy
control del juego y de las apuestas y remitidos al érgano directivo central competente
en materia de juego y apuestas y a los 6rganos judiciales, a requerimiento de éstos, con
motivo de un procedimiento administrativo o judicial abierto por presunto incumplimiento
de la normativa sustantiva reguladora de la materia de juego y apuestas. En su caso, el
sistema informatico que gestione el Registro de visitantes debera permitir la extraccion
de la totalidad de su contenido a soporte informatico, a solicitud del personal de la
Administracion con funciones de inspeccion y control del juego y de las apuestas.

3. El Servicio de control de acceso del establecimiento estara conectado con el
Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de la Comunidad de Castillay Leén durante
el tiempo que permanezca abierto, sera gestionado por el empleado que desarrolle
estas funciones en el establecimiento y podra servirse de medios técnicos previamente
homologados por el érgano directivo central competente en materia de juegos y apuestas.
Para poder desarrollar estas funciones el empleado habra de haber asumido el deber de
confidencialidad y secreto profesional.»
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Seis. Se afade un nuevo articulo, el articulo 7 bis, redactado del siguiente modo:

«Articulo 7 bis. Limitaciones subjetivas de acceso y practica del juego y de las
apuestas y Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de la Comunidad de Castilla
y Ledn.

1. No podran practicar ninguno de los juegos regulados en la presente Ley ni
participar en apuestas:

a) Los menores de edad.

b) Las personas con discapacidad que, por resolucidon judicial, estén sujetas a
medidas de apoyo que afecten a su libre participacion en los juegos y apuestas.

c) El personal de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn destinado
en las unidades y érganos administrativos que directamente gestionen la materia
de juego y apuestas.

d) El personal de inspeccion y control del juego y de las apuestas, salvo que para el
ejercicio de sus funciones lo precisen.

e) Los funcionarios publicos que, en el ejercicio de sus funciones, manejen fondos
publicos.

f) Los altos cargos de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn con
competencias en materia de juego y apuestas.

2. Las reglamentaciones especificas reguladoras del juego y de las apuestas podran
establecer otras limitaciones de acceso y practica.

3. Bajo la denominacion de Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de la
Comunidad de Castilla y Ledn habra un apartado especifico del Registro de Juegos y
Apuestas de Castilla y Ledn previsto en el articulo 11 de esta Ley donde constaran las
personas con limitacion individualizada de acceso y practica a juegos y apuestas en
Castilla y Ledn y cuya gestion dependera del 6rgano directivo central competente en
materia de juego y apuestas de la Comunidad de Castilla y Ledn.

En el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de la Comunidad de Castilla
y Ledn se anotara la informacion necesaria para hacer efectivo el derecho de todas las
personas a que les sea prohibido el acceso a los establecimientos de juego y apuestas y
su participacion en los juegos y apuestas. Igualmente, se inscribira la informacién relativa
a las personas con discapacidad que, por resolucion judicial, estén sujetas a medidas de
apoyo que afecten a su libre participacion en los juegos y apuestas o a aquellas personas
que por resolucion administrativa tengan prohibido el acceso y la practica del juego y las
apuestas, en los términos que se establezcan reglamentariamente.

Los datos registrales no tienen caracter publico y su difusién comprende Unicamente
la informacién estrictamente necesaria para el cumplimiento de las finalidades previstas
en esta Ley, respetando lo dispuesto en la legislacion sobre proteccién de datos de
caracter personal.
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Se podra establecer un sistema informatizado para la interconexién automatizada
del Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de la Comunidad de Castilla y Ledn
con el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de ambito estatal, asi como los
mecanismos de coordinacién necesarios para la comunicacién de datos con otros
registros oficiales equivalentes de las Comunidades Autdbnomas, para el cumplimiento
de las finalidades establecidas en la presente Ley, de acuerdo con la legislacion sobre
proteccidon de datos de caracter personal y garantia de los derechos digitales.»

Siete. Se afnade un parrafo segundo al apartado 3 del articulo 12 redactado del
siguiente modo:

«Las puertas de los establecimientos especificos de juego y apuestas deberan
permanecer cerradas de forma que los elementos de juego y apuestas no puedan ser
visibles desde el exterior.»

Ocho. El apartado 4 del articulo 12 queda redactado del siguiente modo:

«4. En los establecimientos autorizados para la practica de juegos y apuestas
existiran, a disposicion de los jugadores, hojas de reclamaciones en modelo oficial
aprobado por el 6érgano competente en materia de consumo, folletos informativos de
prevencion y de tratamiento de la ludopatia, folletos de la practica del juego responsable
y el modelo oficial de solicitud de inclusion en el Registro de Interdicciones de Acceso al
Juego de la Comunidad de Castillay Ledn, y deberan anunciarlo en el Servicio de control
de acceso del establecimiento.»

Nueve. Se afhade un parrafo tercero al apartado 5 del articulo 12 redactado del
siguiente modo:

«En aplicacion de lo dispuesto en el apartado cinco de la disposicion adicional primera
delaley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacién del juego, la apertura de establecimientos
accesibles al publico por la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado y por la
Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles que se destinen a la comercializacién de los
juegos que gestionaran estas entidades hasta la entrada en vigor de la citada ley y de los
juegos sujetos a reserva no requerira autorizacion del érgano competente en materia de
juego de la Comunidad de Castilla y Ledn.»

Diez. Se afade un nuevo apartado, el 6, al articulo 12 redactado del siguiente modo:

«6. En los establecimientos autorizados para la practica de juegos y de las apuestas
no se pueden establecer espacios para fumar en su interior ni habilitar clubes de
fumadores.»

Once. El apartado 1 del articulo 15 queda redactado del siguiente modo:

«1. Tendran la consideracion de salones de juego aquellos establecimientos
especificamente autorizados para instalar maquinas de juego en los términos establecidos

en su reglamentacion especifica. Asimismo, podran practicarse, previa autorizacion, otros
juegos de los incluidos en el Catalogo.»
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Doce. Se anade un parrafo segundo al apartado 1 del articulo 19 redactado del
siguiente modo:

«Quedan exentas de autorizacion las rifas y tdbmbolas realizadas por entidades,
asociaciones y organizaciones sin animo de lucro siempre que el importe del premio no
exceda del limite que se determine reglamentariamente.»

Trece. La rubrica del Titulo Ill queda redactada del siguiente modo:
«TITULO Il

De las empresas titulares de autorizacién para la realizacion de juegos y apuestas,
del personal empleado y de los jugadores»

Catorce. Se afnade un nuevo apartado, el 8, al articulo 22 redactado del siguiente
modo:

«8. Las empresas titulares de las autorizaciones de juego y apuestas no podran
conceder préstamos ni cualquier otra modalidad de crédito o financiacion econdémica
a los jugadores, ni conceder bonificaciones, partidas gratuitas o elementos canjeables
por dinero.»

Quince. Se anade un nuevo articulo, el articulo 22 bis, redactado del siguiente modo:

«Articulo 22 bis. Derechos y obligaciones de las empresas titulares de autorizacion
para la realizacion de juegos y apuestas.

1. Las empresas titulares de autorizacion para la realizacion de juegos y apuestas
tienen derecho a:

a) Determinar las condiciones de acceso a sus establecimientos sin que en ningun
caso puedan suponer discriminacion por razon de raza, identidad de género,
orientacion sexual, religién, opinién, discapacidad o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.

b) Adoptarlas medidas que consideren pertinentes para garantizar el funcionamiento
del establecimiento en condiciones de seguridad y calidad.

2. Las empresas titulares de autorizacion para la realizacion de juegos y apuestas
tienen obligacion de:

a) Cumplir los requisitos y condiciones previstos en la normativa sustantiva
reguladora de los juegos y apuestas.

b) Facilitar al érgano competente en materia de juego toda la informacion que
éste solicite para el cumplimiento de sus funciones de control, coordinacion y
estadistica.

c) Realizar los controles de identificacion en los términos recogidos en el articulo 7
de esta Ley.
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d) Tener en los establecimientos de juego y apuestas las hojas de reclamaciones,
folletos informativos de prevencion y de tratamiento de la ludopatia, folletos de
la practica del juego responsable y el modelo oficial de solicitud de inclusion en
el citado Registro de Interdicciones de Acceso al Juego de la Comunidad de
Castillay Ledn.

e) Facilitar al personal de inspeccion y control del juego y de las apuestas la
realizacion de las funciones de inspeccion y de control.

f) Permitir a los jugadores finalizar el tiempo de uso de juego correspondiente al
precio de la partida de que se trate.

g) Mantener en adecuado funcionamiento las maquinas de juego durante el horario
autorizado para el establecimiento en el que se encuentren instaladas.

h) Pagar los premios y las apuestas correspondientes de conformidad con la
normativa sustantiva reguladora de los distintos juegos y apuestas.

i) Facilitar a los jugadores toda la informacion sobre el juego y las apuestas y sus
normas y reglas.

j) Facilitar la informacion que le sea solicitada sobre la practica del juego responsable.

k) Recibir y gestionar las quejas y reclamaciones que se presenten.

I) Elaborar un plan de medidas a fin de mitigar los perjuicios que se puedan derivar
de la practica abusiva e irresponsable del juego y de las apuestas, tal y como

viene previsto en el apartado 4 del articulo 43.

m)Cualquier otra obligacién establecida en esta Ley o que se determine
reglamentariamente.»

Dieciséis. Se afiade un nuevo articulo, el articulo 26 bis, redactado del
siguiente modo:

«Articulo 26 bis. Derechos y obligaciones de los jugadores.

1. Son jugadores las personas fisicas que practiquen o participen, en calidad de
usuarias, en las actividades de juego, incluyendo las apuestas.

2. Los jugadores tienen, ante la empresa de juego y apuestas, el establecimiento y
su personal, derecho a:

a) Recibir un trato considerado y respetuoso.
b) Tiempo de uso correspondiente al precio de la jugada o apuesta de que se trate.

c) Conocer laidentidad de la empresa organizadora, explotadora o comercializadora
de los juegos y apuestas.
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d) Recibir informacion clara, veraz y suficiente sobre las reglas particulares que rigen
los juegos Yy las apuestas, asi como acerca de las medidas del juego responsable.

e) Cobro del premio que le pudiera corresponder, segun su reglamentacion
especifica.

f) Participar libremente en los juegos y apuestas, sin coacciones 0 amenazas
provenientes de otros jugadores, del personal del establecimiento de juego o de
cualquier otra tercera persona, asi como el derecho a que el juego y las apuestas
se desarrollen con sujecion a la normativa que los regule.

g) Que su identificacion se realice de manera segura, mediante la exhibicion del
documento nacional de identidad, numero de identidad de extranjero, pasaporte
o documento oficial de identificacion personal con fotografia, con sujecion a las
disposiciones relativas a la proteccion de datos de caracter personal.

h) Tener a su disposicion, de forma inmediata, las hojas de reclamaciones en
modelo oficial aprobado por el 6rgano competente en materia de consumo y
demas documentos exigidos en esta Ley y en sus normas de desarrollo.

i) Recibir informacion en los establecimientos de juego sobre la practica del juego
responsable.

3. Los jugadores tienen la obligacién de:

a) Observar y cumplir las normas y reglas de los juegos y apuestas en los que
participen.

b) Respetar el orden y no alterar el desarrollo de los juegos y apuestas.
c) Aceptar los principios del juego con responsabilidad.

d) Mantener una actitud respetuosa hacia el personal del establecimiento y otros
jugadores.

e) Utilizar de manera apropiada el material, maquinas y elementos de los juegos y
apuestas.»

Diecisiete. Se anade un nuevo Titulo, el Titulo IV bis, redactado del siguiente modo:
«TITULO IV bis

De la Comision Técnica de Coordinacion del Juego Responsable.
Articulo 28 bis. Creacion.
Se crea una Comisién Técnica de Coordinacion del Juego Responsable, como

6rgano colegiado encargado de coordinar la politica de la Administracion de la Comunidad
de Castilla y Ledn en materia del juego responsabile.
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Sera presidida por el titular del érgano directivo central competente en materia de
juego y apuestas de la Administracién de Castilla y Ledn. Su composicion, organizacion y
funcionamiento se determinara reglamentariamente. No obstante, estaran representados
los 6rganos directivos centrales con competencia en materia de salud publica, proteccion a
los menores de edad, educacion, juventud, y conductas adictivas, asi como la Federacion
Regional de Municipios y Provincias y asociaciones del ambito de la prevencion del juego
patoldgico.

Articulo 28 ter. Funciones.
Corresponde a la Comisién Técnica de Coordinacion del Juego Responsable:

a) Analizar la situacion del sector del juego y de las apuestas y la incidencia de
estas actividades en la sociedad castellano y leonesa.

b) Coordinar las actuaciones relacionadas con la aplicacién de esta Ley y las normas
que las desarrollen, en particular por lo que respecta al fomento de las politicas
de juego responsable y la prevencion y lucha contra el juego patoldgico.

c) Elaborar y realizar el seguimiento de la Estrategia de Prevencion y Tratamiento
del Juego Patoldgico prevista en el apartado 5 del articulo 43.»

Dieciocho. El articulo 31 queda redactado del siguiente modo:

«1. Son responsables de las infracciones las personas fisicas o juridicas que cometan
las acciones u omisiones tipificadas como tales en esta Ley.

Ademas, a los titulares de las autorizaciones administrativas y a los suscriptores de
comunicaciones o declaraciones responsables se les imputaran las infracciones que les
correspondan, si se trata de sujetos distintos.

2. De las infracciones cometidas por los directivos, administradores o empleados
en general son también directa y solidariamente responsables las personas fisicas o
juridicas para quienes aquellos presten sus servicios.

3. En el caso de incumplimiento de los requisitos establecidos para la transmisién o
cesion de autorizaciones, la infraccion sera imputable tanto a la persona que transmite o
cede como a la adquirente.»

Diecinueve. Se maodifica la letra d) y se afiaden cuatro nuevas letras, k), ), m) y n),
en el apartado 1 del articulo 33, redactadas del siguiente modo:

«d)No exhibir en las maquinas de juego o, en su caso, no disponer en el
establecimiento del documento acreditativo de la autorizacién correspondiente,
asi como aquellos otros documentos que en desarrollo de esta Ley se exijan.»

«k)Mantener las puertas abiertas de los establecimientos especificos de juego y
apuestas o permitir que los elementos de juego sean visibles desde el exterior.

[) Elincumplimiento de las obligaciones de informacién previstas en los apartados
4y 5 del articulo 6 de la presente Ley y disposiciones de desarrollo.
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m)La carencia, o el no funcionamiento o el funcionamiento deficiente, del Registro
de visitantes y/o del Servicio de control de acceso, asi como la ausencia del
empleado que desarrolle estas funciones en el establecimiento.

n) Elincumplimiento de la obligacion establecida de elaborar un plan de medidas en
relacién con la mitigacion de los posibles perjuicios que puedan derivarse de una
practica abusiva e irresponsable del juego y de las apuestas.»

Veinte. Se modifican los parrafos primeros de los apartados 1y 2, y el apartado 3,
del articulo 35 que quedan redactados del siguiente modo:

«1. Las infracciones calificadas como muy graves se sancionaran con multa de hasta
600.000 euros.»

«2. Las infracciones calificadas como graves se sancionaran con multa de hasta
60.000 euros.»

«3. Las infracciones calificadas como leves se sancionaran con una multa de hasta
6.000 euros.»

Veintiuno. Se modifica el apartado 2 del articulo 36, que queda redactado del
siguiente modo:

«2. Para la graduacién de la sancion se tendran en cuenta las circunstancias
personales y materiales que concurran en cada caso, y especialmente:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad.
b) La continuidad o persistencia en la conducta infractora.

c¢) La reincidencia por la comisién, en el término de un afio, de mas de una infraccién
de la misma naturaleza cuando asi haya sido declarado por resolucion firme en
via administrativa.

d) Los perjuicios ocasionados a la Administracion y a terceros.

Ademas de las circunstancias personales y materiales, para la graduacion de la
sancion podra tenerse en cuenta:

a) La trascendencia econdmica y social de la infraccion.

b) EI cumplimiento espontaneo de las obligaciones o deberes formales del
presunto infractor por iniciativa propia, en cualquier momento del procedimiento
administrativo sancionador, antes de dictarse resolucion.»

Veintidés. Se afiade un nuevo articulo, el 36 bis, redactado del siguiente modo:
«Articulo 36 bis. Destino de las sanciones.

La recaudacion obtenida por los ingresos provenientes de las multas y sanciones
previstas en la presente Ley se destinara, preferentemente, a:

a) La financiacién de los programas de prevencion y de rehabilitacion de personas
con problemas de adiccién al juego.
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b) Campafnas y acciones formativas de prevencion, dirigidas a la sensibilizacién y
difusién de las buenas practicas del juego, asi como de los posibles efectos que
se puedan derivar de una practica no adecuada.

c) Programas sociales, educativos y de salud publica de caracter general.»

Veintitrés. Se modifica el apartado 1 del articulo 37, que queda redactado del
siguiente modo:

«1. Correspondera a la Junta de Castilla y Ledn la imposicion de sanciones por
infracciones muy graves siempre que la multa supere la cantidad de 180.000 euros o
comporte la revocacion de la autorizacion sin posibilidad de volver a obtenerla en un
plazo minimo de cinco afos, la clausura del establecimiento o la inhabilitacion del titular
de la autorizacion por el mismo plazo.»

Veinticuatro. Se anade un nuevo Titulo, el VII, redactado del siguiente modo:
«TITULO VII

De las politicas del juego responsable
Articulo 42. Principios rectores de la actividad de los juegos y de las apuestas.

1. Los principios rectores que orientan la actuacion en materia de juegos y apuestas
son:

a) La proteccion de los menores de edad y de las personas que tengan reducidas sus
capacidades intelectuales o volitivas o presenten discapacidad de acuerdo con
las medidas de apoyo que se hayan adoptado de conformidad con la normativa
en la materia, con el objetivo de impedir su acceso a los establecimientos de
juego y su participacion en juegos y apuestas.

b) La prevencion de las posibles repercusiones que se pueden derivar del uso
abusivo del juego y de las apuestas al participante y, en particular, a sus familias
y a la sociedad.

c) El respeto a las reglas basicas de una politica del juego responsable.

d) La transparencia en el desarrollo de los juegos y apuestas.

e) La garantia de que no se produzcan fraudes en su desarrollo, asi como al cobro
de los premios.

f) La intervencion, vigilancia y control por parte de la Administracién, en aras de
la proteccion de los menores de edad y otras personas que lo necesiten por
motivos de salud.

g) La seguridad juridica de las empresas de juego y apuestas y de los jugadores.

h) La colaboracion en el cumplimiento de la legislacién de prevenciéon de blanqueo
de capitales y de la financiacion del terrorismo.
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2. En todo caso, en la ordenacién del juego se tendra en cuenta la realidad y la
incidencia social de la actividad de juego, las repercusiones econémicas y la diversificacion
empresarial del juego, en las distintas modalidades.

Se debera favorecer la concurrencia en condiciones de igualdad, no se debera
fomentar el habito del juego y se deberan evitar sus efectos negativos.

Para ello la Administracion debera velar por la aplicacién de los principios rectores
que orientan la actuacién en materia de juegos y apuestas y las empresas deberan
colaborar en este objetivo.

3. Las actividades de juego y apuestas deben desarrollarse con sentido de la
responsabilidad social corporativa por las empresas de juego y apuestas, mediante
practicas empresariales abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el
respeto hacia los jugadores, las personas empleadas, la sociedad en general y el medio
ambiente.

Articulo 43. Juego responsable.

1. El juego responsable se fundamenta, entre otros, en los siguientes principios:

a) El juego es una forma de ocio.

b) El juego es una actividad social.

c) Eljuego puede provocar adiccion.

d) Jugar no es un medio de vida.

e) Responsabilidad social corporativa.

2. La Administracion de la Comunidad Autbnoma de Castilla y Ledn y las empresas
titulares de autorizaciones de juego y apuestas deben promover politicas del juego
responsable, entendidas como aquellas en las que el juego, desde una perspectiva integral
de responsabilidad social, se contemple como un fendmeno complejo donde deben
combinarse acciones preventivas, de sensibilizacién, de informacién, de intervencion
y control, asi como de reparacién de los efectos negativos que se pudieran derivar
del mismo.

3. Las acciones preventivas se orientaran a la sensibilizacion, la educacion, la
informacion, la difusion de las buenas practicas del juego y a garantizar que la persona
jugadora realice la actividad de forma responsable.

4. as empresas titulares de autorizaciones para organizar y explotar juego y apuestas
en Castilla y Ledn deberan elaborar un plan de medidas en relacién con la mitigacion de
los posibles perjuicios que puedan derivarse de una practica abusiva e irresponsable del
juego y de las apuestas e incorporaran los principios del juego responsable.

En todo caso, deben incluir las siguientes acciones:

a) Prestar la debida atencién a los grupos y colectivos de riesgo.
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b) Proporcionar la informacién necesaria para que los jugadores puedan hacer una
seleccion consciente, promoviendo que las actividades de juego y apuestas y la
actitud ante ellos sea moderada, responsable y no compulsiva.

c¢) Informar de las prohibiciones de participacion y acceso de los menores de edad
y de las personas que lo tienen prohibido, asi como establecer los mecanismos
de control necesarios para garantizarlos.

d) Impartir a sus empleados cursos de formacion relacionados con las practicas del
juego responsable y la prevencion del juego problematico y patoldgico.

5. La Comunidad de Castilla y Ledn debera contar con una Estrategia de Prevencién
y Tratamiento del Juego Patolégico de caracter plurianual en la que se aborden las
medidas coordinadas de prevencién del juego problematico o patoldgico.

La elaboracién y el seguimiento de la Estrategia corresponde a la Comisién Técnica
de Coordinacion del Juego Responsable prevista en el articulo 28 bis.»

Disposicion adicional primera. Registro de visitantes y Servicio de control de acceso.

Los establecimientos especificos de juego y apuestas dispondran de un plazo de
dos meses, a partir de la entrada en vigor de esta Ley, para adecuarse a lo establecido
en el articulo 7 en lo relativo a la obligacién de contar con un Registro de visitantes y un
Servicio de control de acceso, asi como a su ubicacion.

Disposicion adicional sequnda. Constitucion de la Comisién Técnica de Coordinacion
del Juego Responsable.

La constitucion de la Comision Técnica de Coordinacién del Juego Responsable se
llevara a cabo en el plazo de doce meses a partir de la entrada en vigor de esta Ley.

Disposicion adicional tercera. Plazo de elaboracion de la Estrategia de Prevencion y
Tratamiento del Juego Patoldgico.

En el plazo de seis meses desde la constitucion de la Comisién Técnica de
Coordinacién del Juego Responsable se elaborard la Estrategia de Prevencién y
Tratamiento del Juego Patoldgico a que se refiere el articulo 43.5 de esta Ley.»

Disposicion transitoria. Régimen transitorio.

Las autorizaciones podran ser renovadas por sus titulares siempre que cumplan los
requisitos exigidos por la normativa en vigor en el momento de solicitar la renovacion.

Las autorizaciones de instalacion de los establecimientos de juego y apuestas que
deban renovarse tras la entrada en vigor de esta Ley se regiran, en cuanto al régimen de
distancias previsto en el apartado 8 del articulo 4, por la normativa que estuviera vigente
en el momento de su otorgamiento.

Disposicion derogatoria. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango contradigan o se
opongan a lo establecido en la presente Ley.
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Disposicion final primera. Modificacion de denominacion.

Todas las referencias efectuadas en la Ley 4/1998, de 24 de junio, a la «Consejeria
de Presidencia y Administracion Territorial» se entenderan realizadas a la «Consejeria
competente en materia de juego y apuestas».

Disposicion final sequnda. Entrada en vigor.

La presente Ley entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Boletin
Oficial de Castilla'y Ledn.

Por lo tanto, mando a todos los ciudadanos a los que sea de aplicacion esta Ley la
cumplan, y a todos los Tribunales y Autoridades que corresponda que la hagan cumplir.

Valladolid, 15 de marzo de 2024.
El Presidente de la Junta
de Castilla y Ledn,
Fdo.: ALFONSO FERNANDEZ MANUECO

http://bocyl.jcyl.es D.L.: BU 10-1979-ISSN 1989-8959
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