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|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON

A. DISPOSICIONES GENERALES
CONSEJERIA DE CULTURA Y TURISMO

ORDEN CYT/703/2012, de 16 de agosto, por la que se regula el régimen de la tarjeta
de usuario del Sistema de bibliotecas de Castilla y Leon.

La Ley 9/1989, de 30 de noviembre, de Bibliotecas de Castilla y Ledn, senala la
importancia de estos centros ala hora de hacer posible el acercamiento individual y colectivo
ala cultura y a la educacion, ya que facilitan el acceso a los registros mas representativos
del pensamiento humano de todos los tiempos y a las fuentes de informacion necesarias
para el estudio, la educacion permanente y la toma de decisiones personales de alcance
individual, profesional o social. Por otro lado, las bibliotecas son un instrumento basico
para la conservacion del patrimonio bibliografico, que, como parte del patrimonio cultural
de Castilla y Ledn, son un medio primordial para el mantenimiento de la identidad histérica
y del propio idioma.

El articulo 3 de la Ley 9/1989, de 30 de noviembre, define el Sistema de bibliotecas
de Castilla y Ledn como el conjunto de organismos de caracter bibliotecario, tanto de
titularidad autonémica, como de cualquier otra titularidad o ambito de gestién que hayan
suscrito con la Comunidad Autbnoma un convenio de integracion en dicho Sistema, cuya
finalidad primordial es asegurar el servicio de biblioteca a todos los ciudadanos de la
Comunidad de Castilla y Leon.

La actividad del citado Sistema de bibliotecas se basa en la cooperacion entre los
centros y servicios bibliotecarios que lo componen. A través de aquélla las bibliotecas
coordinan sus actuaciones para racionalizar al maximo el uso de los medios humanos
y materiales disponibles, pudiendo de esta forma proponer a la ciudadania una oferta
creciente de servicios presenciales y telematicos de calidad, tanto personales como
dirigidos a colectivos, que dificiimente podria ofrecer cada biblioteca aislada.

En dicha cooperacion juega un papel fundamental la incorporacién de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacién (TIC) a la actividad de las bibliotecas, tanto fijas
como moviles, en la medida que hace posible el trabajo en red entre todos los centros
y servicios. Esta metodologia de trabajo permite la distribucion de las tareas técnicas
y contribuye a la creacién de catalogos mas amplios y de mayor calidad que facilitan a
los usuarios la busqueda y recuperacion de informacion bibliografica. Asimismo, permite
el intercambio de libros y otros materiales, haciendo posible a los usuarios de cualquier
biblioteca acceder a todos los recursos de informacion existentes en el Sistema de
bibliotecas de Castilla y Leon. Finalmente, cabe destacar que el notable desarrollo de
los recursos digitales, tales como los libros o las publicaciones electrénicas o digitales, y
la conveniencia de la gestién unificada de los servicios relacionados con ellos, ponen de
manifiesto la importancia de los métodos de trabajo colaborativos a la hora de incorporar
los nuevos recursos a las bibliotecas.
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El reconocimiento a los ciudadanos del derecho a relacionarse con las
administraciones publicas a través de medios electrénicos, se configura para estas
como una obligacién de dotarse de los medios necesarios para facilitar el ejercicio de
este derecho, haciendo posible el acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos. En el ambito de las bibliotecas, el acceso telematico permitira la realizacién de
tramites y la posibilidad de utilizar servicios y recursos digitales, facilitando la relacién
de los usuarios con los centros y servicios bibliotecarios, contribuyendo de esta forma al
objetivo de implantar una verdadera administracién electrénica, acorde con las demandas
de la ciudadania.

Para hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a acceder a los recursos de
informacién y a los servicios ofrecidos por las bibliotecas integradas en el Sistema de
bibliotecas de Castilla y Ledn sin discriminacién por razén del lugar de residencia, se
hace necesario regular el régimen de la tarjeta de usuario del mencionado Sistema. Dicha
tarjeta hara posible que cualquier usuario, con independencia de la localidad en la que
resida, pueda disponer de los libros, audiovisuales o recursos digitales que necesite para
su informacién, formacion continua, cultura u ocio y se encuentren en cualquier biblioteca
integrada en dicho Sistema.

A estos efectos, esta orden establece el régimen de la tarjeta de usuario del Sistema
de bibliotecas de Castillay Ledn, la cual podra utilizarse en todas las bibliotecas integradas
en el citado Sistema que formen parte de la Red automatizada de bibliotecas de Castilla
y Ledn y que hagan uso del sistema de gestion unificado que permite la gestion de las
bibliotecas de dicha Red.

Asimismo, la orden establece las modalidades de la tarjeta de usuario del Sistema de
bibliotecas de Castilla y Ledn, teniendo en cuenta los distintos tipos de servicios y fondos
que ofrece el mencionado Sistema de bibliotecas, asi como los diferentes solicitantes
individuales y colectivos. En este punto, cabe resaltar la regulacion de la tarjeta de
investigador, que permitira acceder a los fondos de acceso restringido de las bibliotecas
incluidas en el ambito de aplicacion de esta orden, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 21 de la Ley 9/1989, de 30 de noviembre. Igualmente, se regulan las tarjetas
de profesional de la Documentacion, de colectivos y de clubes de lectura. La primera
va dirigida a facilitar el uso de las colecciones de obras de contenido profesional,
especialmente sobre Biblioteconomia y Documentacion, que han formado las bibliotecas
para el mejor desempefo de sus funciones, de forma que cualquier persona interesada
en dichos fondos por razones profesionales o de formacién pueda hacer uso de ellos.
La tarjeta de colectivos permite gestionar los préstamos que realizan las bibliotecas a
diversas entidades, tales como asociaciones culturales o centros escolares, posibilitando
la adaptacioén de las caracteristicas de los préstamos a las necesidades concretas de los
colectivos solicitantes, tanto en lo que se refiere al nUmero y al tipo de materiales incluidos
en cada préstamo, como en el tiempo por el que aquéllos se ceden a los prestatarios.
Finalmente, la tarjeta de clubes de lectura hace posible que los grupos de personas que
se reunen de forma regular para leer y comentar una obra, puedan tomar en préstamo el
numero de ejemplares del mismo titulo que necesitan.

Finalmente, la presente orden regula las solicitudes de expedicidon de la tarjeta de
usuario del Sistema de bibliotecas de Castilla y Ledn y de duplicados o copias sucesivas
de esta, las comunicaciones de pérdida y de modificacion de datos, asi como el régimen
de anulacion de la sefialada tarjeta. En este punto, debe resaltarse, en sintonia con lo
argumentado en parrafos anteriores, que se habilita el acceso telematico a los interesados
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en ser titulares de una tarjeta de usuario de las bibliotecas incluidas en el ambito de
aplicacion de esta orden a la tramitacion de las solicitudes y comunicaciones anteriormente
indicadas. Esta prevision viene a simplificar la tramitacion de los correspondientes
procedimientos, especialmente, en la medida que Esta puede desarrollarse a través de la
aplicacién informatica «Tarjeta de usuario del Sistema de Bibliotecas de Castilla y Le6n»
(TABI), que efectuara el tratamiento electrénico de la informacién de los procedimientos
antes mencionados. La tramitacion telematica que ahora se arbitra, no obsta, sino que se
complementa con la tramitacién en soporte papel, en la que se incluye la tramitacion tanto
ordinaria, como presencial en las bibliotecas incluidas en el ambito de aplicacion de esta
orden.

Por todo ello, y en el ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 26.1.f) de la
Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad de Castilla
y Ledn,

DISPONGO
Articulo 1. Objeto.

1.— La presente orden tiene por objeto establecer el régimen de la tarjeta de usuario
del Sistema de bibliotecas de Castilla y Ledén, regulando sus modalidades, expedicion,
modificacion y anulacion.

2.— Alos efectos de esta orden, en el concepto de biblioteca se entienden incluidos,
tanto las instalaciones fijas como los bibliobuses o bibliotecas moviles.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1.— Esta orden sera de aplicacién a las bibliotecas integradas en el Sistema de
bibliotecas de Castilla y Ledén (en adelante, Sistema de bibliotecas) que cumplan los
requisitos que se relacionan a continuacién, asi como a sus usuarios:

a) Formar parte de la Red automatizada de bibliotecas de Castilla y Ledn
(RABEL).

b) Haceruso del sistema de gestién unificado que permite la gestion de las bibliotecas
de dicha Red.

2.— La relacion de dichas bibliotecas estara accesible en el Portal de Bibliotecas de
Castilla y Ledn, desde la direccidn electronica http.//www.jcyl.es/bibliotecas.

Articulo 3. Tarjeta de usuario del Sistema de bibliotecas de Castilla y Leodn.

1.— La tarjeta de usuario del Sistema de bibliotecas de Castilla y Ledn (en adelante,
tarjeta de usuario) es el documento que identifica a aquél ante las bibliotecas del Sistema
de bibliotecas que cumplan los requisitos relacionados en el articulo 2 y su personal, y que
le permite utilizar los servicios y los recursos de informacién que se determinen en cada
caso.

2.— La tarjeta de usuario es personal e intransferible.
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A los efectos de verificar la identidad del usuario, el personal de la biblioteca podra
solicitar la presentacion del Documento Nacional de Identidad o documento acreditativo de
la identidad o tarjeta equivalente de los extranjeros residentes en territorio espafiol.

3.— La primera expedicién de la tarjeta de usuario sera gratuita.

Articulo 4. Modalidades de tarjeta de usuario.

La tarjeta de usuario tendra las siguientes modalidades:

a) Tarjeta infantil-juvenil, que se expedira a los usuarios hasta los trece afios.

b) Tarjeta de adulto, destinada a los usuarios con edad igual o superior a catorce
afios.

c) Tarjeta de investigador, que se expedira a aquellos usuarios que necesiten
acceder a colecciones especiales de la biblioteca, tales como el fondo antiguo o la
coleccion de reserva de la seccién local, y que cumplan alguno de los siguientes
requisitos:

1.°= Ser personal docente de las Universidades o de otros centros de ensefanza
publicos o privados reconocidos oficialmente.

2.°— Ser investigador del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.
3.°— Estar en posesion del Titulo de Doctor.

4.°~ Realizar trabajos de investigacion de caracter académico.

5.°— Estar realizando o proponerse realizar trabajos de investigacion.

La tarjeta de investigador unicamente podra ser expedida por la Biblioteca de
Castilla y Ledn y por las Bibliotecas Publicas Provinciales.

d) Tarjeta de profesional de la Documentacién, que se expedira a los usuarios
que necesiten acceder a las colecciones especializadas en Documentacion y
Biblioteconomia de las bibliotecas y que cumplan alguno de los requisitos que se
relacionan a continuacion:

1.~ Ser bibliotecario, documentalista o archivero.

2.~ Tener titulacion universitaria en Biblioteconomia, Informacién o
Documentacion, asi como en otras areas de conocimiento relativas a dichas
materias.

3.°— Cursar estudios universitarios de las materias enumeradas en el parrafo
anterior.

4.°— Pertenecer a colectivos profesionales relacionados con el libro y la edicion
distintos de los indicados en los apartados anteriores.

e) Tarjeta de colectivos, que se expedira a centros escolares, asociaciones,
instituciones y entidades para gestionar los préstamos colectivos.

f) Tarjeta de clubes de lectura, destinada a dichos clubes para la gestion del
préstamo de lotes de libros por parte de las bibliotecas.
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Articulo 5. Periodo de vigencia de la tarjeta de usuario.

1.— La tarjeta infantil-juvenil sera valida hasta la fecha en la que el usuario cumpla
catorce anos.

2. —Latarjeta de adulto se expedira con caracter indefinido, sin perjuicio de la posibilidad
de anulacion de la misma en las circunstancias que se recogen en el articulo 10.

3.— Las tarjetas de investigador, de profesional de la Documentacién, de colectivo y
de club de lectura son validas por un periodo de tres afios, contados a partir de la fecha
de su expedicion.

Articulo 6. Solicitud de expedicion de la tarjeta de usuario.

1.— La tarjeta infantil-juvenil sera solicitada por el padre, por la madre o por otro
representante legal del menor y debera estar firmada por estos, aun cuando la tarjeta se
expida a nombre de aquél.

2.— La solicitud de la tarjeta de investigador se acompanara de uno de los siguientes
documentos:

a) Documentacion acreditativa de que el solicitante cumple alguno de los requisitos
que se indican en los apartados 1.°, 2.° y 3.° del articulo 4.c).

En el supuesto de que se acredite el requisito previsto en el apartado 3.° del citado
articulo 4.c), cuando el titulo de doctor haya sido expedido con posterioridad al
afio 1991, el solicitante no tendra que aportarlo, salvo que no se autorice a la
Administracion Publica titular o gestora de la biblioteca integrada en el Sistema
de bibliotecas de Castilla y Ledn a recabar de otra Administracién Publica la
informacién contenida en este documento. En todo caso, debera aportar el
mencionado titulo, si la solicitud se presenta en alguna biblioteca integrada en el
Sistema de bibliotecas de Castilla y Ledn no gestionada o de la que no sea titular
una Administracion Publica.

b) Carta de presentacion o certificado del director del trabajo de investigacion en
el que se recoja el contenido del mismo, en el caso de aquellas personas que
cumplan el requisito previsto en el apartado 4.° del articulo 4.c).

c¢) Justificacion de que el solicitante esta realizando o se propone realizar trabajos
de investigacion para los cuales es necesario consultar los fondos cuyo acceso
esta restringido por razones de conservacion de acuerdo con la normativa de
la biblioteca o bibliotecas cuyos fondos se pretende consultar, en el supuesto
de personas en las que concurra el requisito establecido en el apartado 5.° del
articulo 4.c).

3.— La expediciéon de la tarjeta de usuario de profesional de la Documentacion
requerira la presentacion de la siguiente documentacion:

a) Documento acreditativo de que el solicitante cumple alguno de los requisitos que
se relacionan en el articulo 4.d).
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En el supuesto de que se acredite el requisito previsto en el apartado 2.° del
articulo 4.d), cuando los titulos a los que se refiere el citado articulo hayan sido
expedidos con posterioridad al afio 1991, el solicitante no tendra que aportarlos,
salvo que no se autorice a la Administraciéon Publica titular o gestora de la
biblioteca integrada en el Sistema de bibliotecas de Castilla y Le6n a recabar
de otra Administracion Publica la informacion contenida en este documento. En
todo caso, debera aportar los mencionados titulos, si la solicitud se presenta en
alguna biblioteca integrada en el Sistema de bibliotecas de Castilla y Ledn no
gestionada o de la que no sea titular una Administracién Publica.

b) Justificacion de la necesidad de acceder a los fondos de Biblioteconomia vy
Documentacién por razén de investigacion o especializacién profesional.

4.— Las solicitudes de las tarjetas de colectivos y de clubes de lectura deberan
formalizarse por el representante legal de la entidad.

5.— La solicitud de las tarjetas infantil-juvenil, de adulto, de investigador y de
profesional de la Documentacién, ademas de la documentacién que, en su caso, se prevé
en los apartados anteriores, debera ir acompafiada del DNI o NIE del solicitante salvo
que se autorice a la Administracion Publica titular o gestora de la biblioteca integrada en
el Sistema de bibliotecas de Castilla y Ledn a recabar de otra Administracion Publica la
informacién contenida en dichos documentos.

Asimismo, junto con la solicitud se aportara DNI o NIE del solicitante, cuando aquélla
se presente en alguna biblioteca integrada en el Sistema de bibliotecas de Castilla y Leén
no gestionada o de la que no sea titular una Administracion Publica.

6.— En la solicitud de expedicion de tarjeta de usuario se indicara la biblioteca a la
que el interesado quiere adscribirse, asi como la forma elegida para la recepcién de la
tarjeta de usuario.

Dicha solicitud, a los efectos de acreditar la representacion en los casos en los que
se actue por medio de representante, incluye la declaracién responsable del representante
sobre dicho extremo.

7.—Lasolicitud de la tarjeta de usuario implica la aceptacién por parte del solicitante de
las normas que rigen el funcionamiento de las bibliotecas incluidas en el ambito de aplicacion
de esta norma. En el caso de solicitudes de tarjeta infantil-juvenil, el representante legal del
menor asumira subsidiariamente la responsabilidad en los supuestos de incumplimiento
de dichas normas.

Articulo 7. Solicitud de duplicados o copias sucesivas de la tarjeta de usuario.

1.— En el caso de extravio, destruccién, deterioro o sustraccién de la tarjeta de
usuario, podran solicitarse duplicados o copias sucesivas de ésta.

2.— En la solicitud de duplicado o copia de la tarjeta de usuario debera expresarse la
forma elegida para su recepcion.

3.— Las solicitudes de duplicados o copias sucesivas de la tarjeta de usuario que
se presenten por correo ordinario deberan acompafarse, en su caso, del documento
justificativo del pago de la tasa correspondiente.
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Articulo 8. Comunicacion de modificacién de datos del usuario.

1.— El usuario esta obligado a mantener actualizados los datos incluidos en la
solicitud de la tarjeta de usuario que hacen posible su acceso a los servicios y recursos
de informacion de las bibliotecas incluidas en el ambito de aplicacién de esta orden, tales
como direccion postal, teléfono o correo electronico.

2.— Alos efectos senalados en el apartado anterior, el titular de la tarjeta de usuario
o el padre, la madre o cualquier otro representante legal del menor, en el caso de tarjeta
infantil-juvenil, comunicara cualquier modificacion que se produzca o error que detecte en
los datos expresados en la solicitud de tarjeta de usuario.

La comunicacion se realizara a cualquiera de las bibliotecas a las que alude el
articulo 2, preferentemente, a la biblioteca de adscripcion.

Articulo 9. Comunicacién de pérdida de la tarjeta de usuario.

1.— El titular de la tarjeta de usuario y en el caso de tarjeta infantil-juvenil, el padre,
la madre o cualquier otro representante legal del menor, deberd comunicar el extravio o
sustraccion de la tarjeta de usuario.

2.— La comunicacion se realizara en el plazo mas breve posible a cualquiera de
las bibliotecas a las que se refiere el articulo 2, preferentemente, a la biblioteca de
adscripcion.

3.— Sera responsabilidad de los sujetos expresados en el apartado 1, cuantas
transacciones se realicen con la tarjeta de usuario hasta el momento en el que comuniquen
su pérdida a la biblioteca.

Articulo 10. Anulacion de la tarjeta de usuario.
La tarjeta de usuario podra ser anulada de las siguientes formas:

a) A solicitud del titular de la tarjeta y en el caso de tarjeta infantil-juvenil, del padre,
madre o cualquier otro representante legal del menor.

b) Cuando se produzca un cambio o migracion del sistema de informacion de
gestién de las bibliotecas integradas en el Sistema de bibliotecas que exija o, al
menos, haga recomendable la depuracion o reestructuracion de la base de datos
de usuarios. En este caso se expediran de oficio nuevas tarjetas de usuario.

Articulo 11. Tramitacion de solicitudes y comunicaciones.
1. Las solicitudes de expedicion, de duplicados o copias sucesivas y de anulacion de
la tarjeta de usuario, asi como las comunicaciones de modificacion de datos o de pérdida

de aquella, se formalizaran en los correspondientes formularios que estaran disponibles
en todas las bibliotecas citadas en el articulo 2, asi como en la sede electrénica de la
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Administraciéon de la Comunidad de Castilla y Ledn, accesible a través de la direccion
electrénica http://www.tramitacastillayleon.jcyl.es.

2. Las solicitudes y comunicaciones podran presentarse:

a) En las Oficinas y Puntos de Informacién y Atencién al Ciudadano de la Junta de
Castillay Ledn o en los lugares relacionados en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

b) De forma presencial en cualquiera de las bibliotecas a las que hace referencia
el articulo 2, cumplimentando, en ese momento, la solicitud o comunicacién
que estara a su disposicion en la biblioteca o presentando el formulario impreso
que se genera en la aplicacion informatica «Tarjeta de usuario del Sistema de
Bibliotecas de Castilla y Leén» (TABI), disponible en la sede electrénica de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon.

c) De forma telematica, conforme establece el Decreto 40/2005, de 19 de mayo,
por el que se regula la utilizacion de técnicas de administracién electrénica por
la Administracién de la Comunidad de Castilla y Leén y la Orden PAT/136/2005,
de 18 de enero, por la que se crea el Registro Telematico de la Administracion
de la Comunidad de Castilla y Leén y se establecen criterios generales para la
presentaciontelematica de escritos, solicitudes y comunicaciones de determinados
procedimientos administrativos, a través de la aplicacion informatica «Tarjeta de
usuario del Sistema de Bibliotecas de Castilla y Ledn» (TABI), disponible en la
sede electrénica de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn http://
www.tramitacastillayleon.jcyl.es.

Para la presentacion telematica los interesados deberan disponer de un DNI
electronico (DNIe) o de un certificado digital de clase 2CA de firma electrénica emitido por la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, asi como de aquellos otros certificados electrénicos
que hayan sido previamente reconocidos por la Administracién de la Comunidad de
Castilla y Ledn y sean compatibles con los diferentes elementos habilitantes y plataformas
tecnoldgicas corporativas.

Las entidades prestadoras del servicio reconocidas por la Junta de Castilla y
Ledn, figuran en una relacion actualizada publicada en la sede electrénica http:/www.
tramitacastillayleon.jcyl.es.

3.— Las solicitudes de expedicion de tarjeta de usuario y las de duplicados o copias
sucesivas de ésta, se acompanaran, respectivamente, de la documentacién que se
relaciona en el articulo 6 y en el articulo 7.

Cuando la solicitud se presente de forma telematica, los citados documentos se
digitalizaran y aportaran como archivos anexos a aquélla a través de la sede electrénica
de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon.

4.— Los procedimientos relativos a las solicitudes a los que se refiere el apartado
anterior, se resolveran en el plazo maximo de diez dias.

5.— Las tarjetas de usuarios y los duplicados y copias sucesivas de éstas podran
recibirse, previa eleccién por el solicitante de la que dejara constancia en la correspondiente
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solicitud, de forma presencial en alguna de las bibliotecas a las que se refiere el articulo 2
0 por correo en el lugar indicado por el solicitante.

Cuando se haya optado por la forma presencial para recibir la tarjeta de usuario, para
retirarla en la biblioteca previamente elegida, el solicitante o, en su caso, su representante
legal, debera presentar el Documento Nacional de Identidad o documento acreditativo de
la identidad o tarjeta equivalente de los extranjeros residentes en territorio espanol. Si se
trata de una tarjeta infantil-juvenil, se presentara documento identificativo de la persona
que firmo la solicitud.

Disposicion adicional. Coordinacién técnica.

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 9/1989, de 30 de
septiembre, de Bibliotecas de Castillay Ledn, y en el articulo 4 del Decreto 56/1991, de 21
de marzo, por el que se establecen la estructura y funciones de la Biblioteca de Castilla 'y
Ledn, correspondera a ésta, como central y cabecera funcional y técnica del Sistema de
bibliotecas de Castilla y Ledn, la coordinacion técnica de la gestion presencial y telematica
de la tarjeta de usuario del Sistema de bibliotecas de Castilla y Leon.

Disposicion final primera. Habilitacion normativa.

Se faculta a la persona titular de la Direccion General competente en materia de
bibliotecas para dictar cuantas normas resulten necesarias para el desarrollo y aplicacion
de la presente orden.

Disposicion final sequnda. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin
Oficial de Castilla y Ledny.

Valladolid, 16 de agosto de 2012.
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