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|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON

A. DISPOSICIONES GENERALES
CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

ORDEN FAM/1086/2017, de 4 de diciembre, por la que se regula el procedimiento
de obtenciéon de las habilitaciones para profesionales pertenecientes a las categorias de
Auxiliar de Ayuda a Domicilio, Gerocultor y Cuidador en el ambito de la Comunidad de
Castilla y Leon.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las Personas en Situacion de Dependencia, establece, en su articulo 14.2,
que corresponde a los centros y servicios publicos o privados concertados debidamente
acreditados proporcionar los servicios sociales de promocién de la autonomia personal y
de atencion a la dependencia previstos en el Catalogo de Servicios.

La fijacion de criterios comunes sobre acreditacion de centros, servicios y entidades,
de acuerdo con el articulo 34.2 de esta Ley, corresponde al Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

En cumplimiento de este mandato legal, el citado Consejo Territorial, mediante
Acuerdo adoptado en su reunion de 27 de noviembre de 2008, fija estos criterios comunes
de acreditacion para garantizar el derecho de las personas en situacion de dependencia a
recibir unos servicios de calidad.

En este Acuerdo, apartado tercero b) de su Anexo, se establecieron los requisitos y
estandares sobre recursos humanos dirigidos a proporcionar una adecuada prestacion del
servicio, tanto en numero de profesionales, como en su formacién y actualizacion para el
desempenio del puesto de trabajo.

En el apartado mencionado, en concreto, se indicaba, en relacién con las categorias
profesionales de auxiliar de ayuda a domicilio, gerocultor/a y cuidador/a, que la cualificacion
de las correspondientes plantillas seria exigible al 100 por 100 a 31 de diciembre de 2015.

El Pleno del Consejo Territorial de Servicios Sociales y Dependencia, celebrado el
7 de octubre de 2015, acordé la modificacién parcial del Acuerdo del Consejo Territorial
de 27 de noviembre de 2008, previendo, entre otras cuestiones, una habilitacion
excepcional para los profesionales de estas categorias con edad igual o superior a
cincuenta y cinco afos.

Estas habilitaciones, conforme a lo previsto en el Acuerdo de 7 de octubre de 2015,
seran expedidas por las Administraciones competentes en materia de servicios sociales
y dependencia, que seran las que desarrollen el procedimiento para la concesion de
las mismas.
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Este Acuerdo de 7 de octubre del 2015 se ha modificado parcialmente por Acuerdo
de Consejo Territorial del sistema para la Autonomia y atencion a la Dependencia de fecha
19 de octubre de 2017, donde se prevé que no se podra alcanzar la cualificacion del
100% de estos profesionales a 31 de diciembre de 2017, por lo que para garantizar la
estabilidad en el empleo aprueban modificaciones necesarias que dejan sin efecto parte del
Acuerdo de 7 de octubre de 2015, adoptando medidas como la habilitacion excepcional de
personas con experiencia demostrada, asi como la habilitacion provisional, para personas
que habiendo trabajado, no cumplan con el requisito de la experiencia y se comprometan
a participar en los procesos de evaluacion y acreditacién de la experiencia laboral que
se convoquen desde el ambito estatal o autondmico, o realizar la formacién vinculada a
los correspondientes certificados de profesionalidad o titulos de formacién profesional,
dando respuesta a las necesidades de cualificacion de los profesionales sin la acreditacién
requerida.

Por todo ello, teniendo en cuenta las atribuciones que el articulo 26, en su apartado f)
de la Ley 3/2001, del Gobierno y de la Administracion de Castilla y Ledn, otorga a los
titulares de las Consejerias, y en virtud de lo dispuesto en su articulo 71;

DISPONGO
Articulo 1. Objeto.

La presente orden tiene por objeto regular el procedimiento de obtencion de las
habilitaciones, de caracter excepcional o provisional, para profesionales pertenecientes a
las categorias de auxiliar de ayuda a domicilio, gerocultor y cuidador, que no cuenten con
la acreditacion oficial de la cualificacion correspondiente a su categoria profesional en el
ambito de la comunidad de Castillay Ledn, en los términos previstos en el Acuerdo de 7 de
octubre de 2015, del Consejo Territorial de Servicios Sociales de la Autonomia y Atencién
a la Dependencia, segun modificacion operada en el Acuerdo de 19 de octubre de 2017,
del mismo érgano.

Articulo 2. Destinatarios.

1. En los términos previstos en la presente orden, podran obtener una habilitacién
excepcional o una provisional, aquellas personas que, en alguna de las categorias
profesionales de auxiliar de ayuda a domicilio, gerocultor o cuidador, que sin disponer
de la acreditacién oficial de la cualificacion correspondiente a su categoria profesional,
hayan prestado servicios de atencion domiciliaria, centro de dia o atencion residencial de
centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, siempre
que cumplan lo dispuesto en esta orden.

2. Alos efectos de su reconocimiento en todo el territorio del Estado, podran participar
en el procedimiento de la habilitacién excepcional, los titulares de Resoluciones de la
Gerencia de Servicios Sociales por las que se les acreditaba para poder trabajar como
Auxiliar de Ayuda a Domicilio en esta comunidad al amparo de lo dispuesto en la orden
de la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social de 13 de mayo de 2000, que no hayan
obtenido la acreditacion oficial de la cualificacion profesional correspondiente.
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SECCION 1.2 DE LA HABILITACION EXCEPCIONAL
Articulo 3. Requisitos para poder obtener la habilitacion excepcional

Para poder concurrir a este procedimiento de habilitacion excepcional sera necesario
cumplir los siguientes requisitos:

a) Haber desempefiado o estar desempefiando funciones en alguna de las
categorias profesionales de auxiliar de ayuda a domicilio, gerocultor/a o cuidador/a
0 en situacién asimilada al alta (o encontrarse en situacién de suspension de la
relacion laboral con derecho a reserva del puesto de trabajo), o estar prestando
servicios como voluntario/a o becario/a en empresas, entidades o instituciones
que ofrezcan atencion sociosanitaria mediante servicios de atencién domiciliaria,
centro de dia o atencidén residencial y tener acreditada, a fecha de 31 de
diciembre de 2017 o anterior, una experiencia laboral acumulada, en la categoria
profesional que corresponda, de auxiliar de ayuda a domicilio, gerocultor/a o
cuidador/a y asistente personal de al menos tres afios, con un minimo de dos mil
horas trabajadas en su categoria correspondiente, en los ultimos doce afios.

b) En el caso de no alcanzar los requisitos de experiencia minima establecidos en
la letra anterior, tener acreditada, a fecha 31 de diciembre de 2017 o anterior,
formacion relacionada con competencias profesionales que se quieren acreditar
en un minimo de 300 horas.

c) Poseer la nacionalidad espanola, haber obtenido el certificado de registro de
ciudadania comunitaria, la tarjeta familiar de ciudadano/a de la Unién Europea o
ser titular de una autorizacion de residencia y trabajo en vigor.

d) No estar en posesiéon de la acreditacion oficial de la cualificacion profesional
correspondiente a las categorias profesionales a las que se refiere la orden.

Articulo 4. Solicitud y documentacion de la habilitacién excepcional.

1. La solicitud se formalizara en el modelo que se adjunta como Anexo | a esta
orden.

En caso de personas interesadas en solicitar la habilitacién excepcional de distintas
categorias profesionales, deberan cumplimentar y presentar una solicitud por cada una
de las categorias.

2. Junto con la solicitud, debera aportarse la siguiente documentacion:

a) En el caso de tener la nacionalidad espafiola, copia del Documento Nacional de
Identidad (DNI) en vigor. En el supuesto de que dicho documento esté caducado,
debera aportarse, ademas, justificante de haber presentado la solicitud de
renovacion.

b) En el caso de personas extranjeras comunitarias, copia del documento que
acredite la identidad y en el que conste la nacionalidad del solicitante expedido
por las autoridades competentes del pais de origen o de procedencia o por las
autoridades competentes en materia de extranjeria, y ademas copia del certificado
de Registro como residente comunitario o, en su caso, copia de la tarjeta de
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residencia de familiar de ciudadano/a comunitario/a. Estos documentos habran
de estar en vigor y en el supuesto de estar caducados debera aportarse, ademas,
copia de la solicitud de renovacion.

c) En el caso de ser una persona extranjera no comunitaria, copia de la Tarjeta
de Identidad de Extranjeros (TIE) y de la autorizacién de residencia y trabajo.
Estos documentos habran de estar en vigor y en el supuesto de estar caducados
debera aportarse, ademas, copia de la solicitud de renovacion.

d) En el caso de tener experiencia laboral adquirida como trabajador/a por cuenta
ajena:

— Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto de la
Marina o de la Mutualidad a la estuvieran afiliadas, donde conste la empresa,
la categoria laboral (grupo de cotizacion) y el periodo de contratacién.

O bien mediante:

— Contrato de trabajo o Certificacién de empresa, de conformidad con el modelo
que figura como Anexo Il de esta orden, en el que conste la categoria del/a
trabajador/a contratado (grupo de cotizacion), el periodo de contratacién, la
antigiiedad en la empresa o la acumulada en sucesivas empresas y reconocida
en el correspondiente proceso de subrogacién, el numero de afos con contrato
y el numero total de horas trabajadas en los ultimos doce afos.

e) En el caso de tener experiencia laboral adquirida como trabajador/a autbnomo/a
0 por cuenta propia:

— Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto de la
Marina o de la Mutualidad a la estuvieran afiliadas, donde conste la empresa,
la categoria laboral (grupo de cotizacion) y el periodo de contratacion y de
los periodos de alta en el régimen especial correspondiente (Informe de Vida
Laboral).

— Declaracién responsable, de conformidad con el modelo que figura como
Anexo lll, en la que conste la descripcion de la actividad desarrollada y el
intervalo de tiempo en el que se ha realizado la misma.

— Modelo o modelos 036 de Declaracion censal de alta, modificacion y baja en
el censo de empresarios, profesionales y retenedores, o modelo y, en su caso,
modelos 037 de Declaracion censal simplificada de alta, modificacion y baja
en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores.

f) En el caso de tener experiencia laboral adquirida como voluntario/a o becario/a:

— Certificacion de la organizacion, de conformidad con el modelo que figura como
Anexo Il de esta orden, en la que consten, especificamente, las funciones
realizadas, el periodo en el que se han realizado, asi como el nimero de afnos
en los que se han realizado y el niumero total de horas dedicadas a las mismas
en los ultimos doce anos.
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g) En el caso de tener formacion relacionada con las competencias profesionales a
acreditar:

— Certificacion del centro de formacién, de conformidad con el modelo que
figura como Anexo IV de esta orden, en el que constara el numero de horas
de formacion en que ha participado el/ la interesado/a, la categoria profesional
a la que corresponde la formacion dada, las fechas y lugares de su imparticion
y el programa de la actividad formativa con detalle y desglose de las horas del
mismo.

h) Ademas para los casos a que se refiere el apartado segundo 2 de esta orden:
Copia de la Resolucién de la Gerencia de Servicios Sociales por las que se
le acreditaba para poder trabajar como Auxiliar de Ayuda a Domicilio en esta
comunidad al amparo de lo dispuesto en la Orden de la Consejeria de Sanidad y
Bienestar Social de 13 de mayo de 2000.

Las personas solicitantes se responsabilizan expresamente de la veracidad de la
documentacion aportada, debiendo aportar copias auténticas cuando no se aporten los
documentos originales.

En el caso de existir discrepancia entre la informacién derivada de la Tesoreria
General de la Seguridad Social y las certificaciones emitidas por las empresas donde se
haya adquirido la experiencia laboral o contratos laborales, prevalecera la informacion que
se derive de la Tesoreria General de la seguridad Social.

Asi mismo, en caso de que en algunos documentos aportados o datos declarados
no se ajuste a la realidad, la persona solicitante decaera en su solicitud o, si se detectase
con posterioridad, conllevara su no habilitacion, sin perjuicio de las responsabilidades a
que pudiera dar lugar.

Sera necesaria la presentacion del DNI/NIE y el Informe de vida laboral si el/la
interesado/a no autoriza expresamente en la solicitud presentada, a recabar de oficio de
las Administraciones competentes los datos contenidos en los mismos.

Articulo 5. Presentacion y tramitacion de las solicitudes de la habilitacion
excepcional.

1. Se podran presentar las solicitudes de habilitacién excepcional desde el dia
siguiente al de publicacién de esta orden en el Boletin Oficial de la Comunidad de Castilla
y Leon.

2. El procedimiento para la habilitacién excepcional de profesionales pertenecientes
a las categorias de auxiliar de ayuda a domicilio, gerocultor/a y cuidador/a en el ambito de
la Comunidad de Castilla y Ledn recogido en esta orden se iniciara mediante formulario
normalizado de solicitud dirigida al Gerente de Servicios Sociales de Castilla y Leon. El
modelo de solicitud estara disponible en las Gerencias Territoriales de Servicios Sociales,
en las oficinas de informacion y atencién al ciudadano, asi como en la sede electrénica de la
Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn (https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es).

3. Las solicitudes y la documentacioén que la acompafia podran presentarse:

a) De forma electronica. En el caso de que se opte por la presentacién electronica,
las personas solicitantes deberan disponer de DNI electrénico, o de cualquier
certificado electronico que haya sido previamente reconocido por esta
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Administracién y sea compatible con los diferentes elementos habilitantes y
plataformas tecnoldgicas corporativas.

Las entidades prestadoras del servicio de certificacion electrénica reconocidas
por la Junta de Castilla y Leodn, figuran en una relacion actualizada publicada en
la sede electrdnica (https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es).

Las personas interesadas que dispongan de los medios indicados podran cursar
sus solicitudes, junto con la correspondiente documentacion que se digitalizara
y aportara como archivos anexos a la solicitud, a través del registro electrénico
de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, sin perjuicio de
que pueda requerirse la exhibicidon del documento o informacién original, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 25.8 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Las solicitudes asi presentadas produciran plenos efectos juridicos de acuerdo
con el articulo 16 Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. El registro electronico emitira un recibo
de confirmacioén de la recepcion, consistente en una copia auténtica de la solicitud
que incluye la fecha, hora y niumero de registro. Esta copia esta configurada de
forma que puede serimpresa o archivada por la persona interesada, garantizando
la identidad del registro y teniendo valor de recibo de presentacion. La falta de
recepcion del mensaje de confirmacion o, en su caso, la aparicion de un mensaje
de error o deficiencia de transmision implica que no se ha producido la recepcion
correctamente, debiendo realizarse la presentacidén en otro momento o utilizando
otros medios disponibles.

b) Presencialmente, preferentemente en las oficinas de registro de las Gerencias
Territoriales de Servicios Sociales de la provincia en la que resida, o en cualquiera
de las unidades que integran los servicios de informacion y atencion al ciudadano
de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, asi como en cualquier
otro centro de los que se sefalan en el articulo 15 del Decreto 2/2003, de 2 de
enero por el que se regulan los servicios de informacion y atencion al ciudadano y
la funcion de registro en la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn.

¢) En caso de presentarse en las oficinas de Correos, se hara en sobre abierto para
que la solicitud pueda ser fechada y sellada por el personal de correos, antes de
proceder a la certificacion de su envio.

4. Si tras el examen de la solicitud y documentacion presentadas estas resultasen
estar incompletas o defectuosas, cada Gerencia Territorial requerira al solicitante para que,
en el plazo de diez dias habiles, subsane la falta 0 acompafe los documentos preceptivos,
con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticién,
previa resolucion expresa dictada segun lo establecido en la normativa reguladora del
procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 6. Procedimiento.

1. Una vez efectuada la comprobacion de que los solicitantes reunen los requisitos
exigidos y de que aportan la documentacion a que se refiere el articulo 4, el Gerente de
Servicios Sociales de Castilla y Ledn resolvera sobre la concesion o denegacion de la
habilitacion profesional excepcional o provisional en la categoria de auxiliar de ayuda a
domicilio, gerocultor/a y cuidador/a para la que se hubiera solicitado.
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2. El plazo para resolver y publicar las resoluciones sera como maximo de tres
meses, contados a partir de la fecha de registro de entrada de la solicitud en el organismo
competente para su tramitacion.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya notificado resolucién expresa, la solicitud
podra entenderse estimada, sin perjuicio de la obligacion de la Administracién de resolver
expresamente.

3. La resolucion del Gerente de Servicios Sociales de Castilla y Ledn no agota la
via administrativa, pudiendo interponerse, en el plazo de un mes desde su notificacion,
recurso de alzada ante la persona titular de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales.

Articulo 7. Acreditacion de la habilitacion excepcional.

Obtenida la habilitacion profesional excepcional en la categoria de auxiliar de ayuda
a domicilio, gerocultor y cuidador, sera expedida una acreditacion individual que tendra
validez en todo el territorio del Estado.

SECCION 2 DE LA HABILITACION PROVISIONAL
Articulo 8. Requisitos para poder obtener la habilitacion provisional.

Para poder obtener la habilitacion provisional sera necesario cumplir los siguientes
requisitos:

a) Haber trabajado con anterioridad al 1 de enero de 2018, en alguna de las
categorias profesionales y no alcanzar a 31 de diciembre de 2017 los requisitos
establecidos para la acreditacion excepcional.

b) Presentar declaraciéon responsable segun modelo Anexo VIII a la presente
orden, por el que se compromete a participar en los procesos de evaluacién y
acreditacion de la experiencia laboral que se realicen desde el ambito estatal
o autondémico, o de realizar la formacion vinculada a los correspondientes
certificados de profesionalidad o titulos de formacién profesional, para obtener la
acreditacion en la categoria profesional antes del 1 de enero de 2023.

c) Poseer la nacionalidad espanola, haber obtenido el certificado de registro de
ciudadania comunitaria, la tarjeta familiar de ciudadano/a de la Unién Europea o
ser titular de una autorizacion de residencia y trabajo en vigor.

d) No estar en posesién de la acreditacion oficial de la cualificacion profesional
correspondiente a las categorias profesionales a las que se refiere la orden.

Articulo 9. Solicitud y documentacién de la habilitacion provisional.

1. La solicitud se formalizara en el modelo que se adjunta como Anexo V a esta
orden.

En caso de personas interesadas en solicitar la habilitacién provisional de distintas
categorias profesionales, deberan cumplimentar y presentar una solicitud por cada una de
las categorias.
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2. Junto con la solicitud, debera aportarse la siguiente documentacion:

a) En el caso de tener la nacionalidad espafiola, copia del Documento Nacional de
Identidad (DNI) en vigor. En el supuesto de que dicho documento esté caducado,
debera aportarse, ademas, justificante de haber presentado la solicitud de
renovacion.

b) En el caso de personas extranjeras comunitarias, copia del documento que
acredite la identidad y en el que conste la nacionalidad del solicitante expedido
por las autoridades competentes del pais de origen o de procedencia o por las
autoridades competentes en materia de extranjeria, y ademas copia del certificado
de Registro como residente comunitario o, en su caso, copia de la tarjeta de
residencia de familiar de ciudadano/a comunitario/a. Estos documentos habran
de estar en vigor y en el supuesto de estar caducados debera aportarse, ademas,
copia de la solicitud de renovacion.

c) En el caso de ser una persona extranjera no comunitaria, copia de la Tarjeta
de Identidad de Extranjeros (TIE) y de la autorizacion de residencia y trabajo.
Estos documentos habran de estar en vigor y en el supuesto de estar caducados
debera aportarse, ademas, copia de la solicitud de renovacion.

d) En el caso de tener experiencia laboral adquirida como trabajador/a por cuenta
ajena:

— Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto de la
Marina o de la Mutualidad a la estuvieran afiliadas, donde conste la empresa,
la categoria laboral (grupo de cotizacién) y el periodo de contratacion.

O bien mediante:

— Contrato de trabajo o Certificacién de empresa, de conformidad con el modelo
que figura como Anexo VI de esta orden, en el que conste la categoria del/a
trabajador/a contratado (grupo de cotizacion), el periodo de contratacién, la
antigiiedad en la empresa o la acumulada en sucesivas empresas y reconocida
en el correspondiente proceso de subrogacioén, el nimero de anos con contrato
y el niumero total de horas trabajadas en los ultimos doce afos.

e) En el caso de tener experiencia laboral adquirida como trabajador/a autbnomo/a
0 por cuenta propia:

— Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto de la
Marina o de la Mutualidad a la estuvieran afiliadas, donde conste la empresa,
la categoria laboral (grupo de cotizacion) y el periodo de contratacién y de
los periodos de alta en el régimen especial correspondiente (Informe de Vida
Laboral).

— Declaracién responsable, de conformidad con el modelo que figura como
Anexo VII, en la que conste la descripcidon de la actividad desarrollada vy el
intervalo de tiempo en el que se ha realizado la misma.

— Modelo o modelos 036 de Declaracion censal de alta, modificacién y baja en
el censo de empresarios, profesionales y retenedores, o modelo y, en su caso,
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modelos 037 de Declaracién censal simplificada de alta, modificacién y baja
en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores.

f) En el caso de tener experiencia laboral adquirida como voluntario/a o becario/a:

— Certificacion de la organizacion, de conformidad con el modelo que figura como
Anexo VI de esta orden, en la que consten, especificamente, las funciones
realizadas, el periodo en el que se han realizado, asi como el nimero de afos
en los que se han realizado y el niumero total de horas dedicadas a las mismas
en los ultimos doce afos.

g) Declaracion responsable segun modelo Anexo VIII a la presente orden, por el
que se compromete a participar en los procesos de evaluacion y acreditacion
de la experiencia laboral que se realicen desde el ambito estatal o autondmico,
o de realizar la formacion vinculada a los correspondientes certificados de
profesionalidad o titulos de formacién profesional, para obtener la acreditacion
en la categoria profesional antes del 1 de enero de 2023.

Las personas solicitantes se responsabilizan expresamente de la veracidad de la
documentacién aportada, debiendo aportar copias auténticas cuando no se aporten los
documentos originales.

En el caso de existir discrepancia entre la informacién derivada de la Tesoreria
General de la Seguridad Social y las certificaciones emitidas por las empresas donde se
haya adquirido la experiencia laboral o contratos laborales, prevalecera la informaciéon que
se derive de la Tesoreria General de la seguridad Social.

Asi mismo, en caso de que en algunos documentos aportados o datos declarados
no se ajuste a la realidad, la persona solicitante decaera en su solicitud o, si se detectase
con posterioridad, conllevara su no habilitacion, sin perjuicio de las responsabilidades a
que pudiera dar lugar.

Sera necesaria la presentacion del DNI/NIE y el Informe de vida laboral si el/la
interesado/a no autoriza expresamente en la solicitud presentada, a recabar de oficio de
las Administraciones competentes los datos contenidos en los mismos.

Articulo 10. Presentacion y tramitacion de las solicitudes de la habilitacion
provisional.

1. Se podran presentar las solicitudes de habilitacion provisional desde el dia siguiente
al de publicacion de esta orden en el Boletin Oficial de la Comunidad de Castilla y Ledn.

2. El procedimiento para la habilitacién provisional de profesionales pertenecientes a las
categorias de auxiliar de ayuda a domicilio, gerocultor y cuidador en el ambito de la Comunidad
de Castilla y Ledn recogido en esta orden se iniciara mediante formulario normalizado de
solicitud dirigida al Gerente de Servicios Sociales de Castilla y Ledn. El modelo de solicitud
estara disponible en las Gerencias Territoriales de Servicios Sociales, en las oficinas de
informacion y atencién al ciudadano, asi como en la sede electrénica de la Administracion de
la Comunidad de Castilla y Ledn (https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es).
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3. Las solicitudes y la documentacion que la acompafia podran presentarse:

a) De forma electrénica. Para el caso de presentacion electronica las personas
solicitantes deberan disponer de DNI electrénico, o de cualquier certificado
electrénico que haya sido previamente reconocido por esta Administracion y sea
compatible con los diferentes elementos habilitantes y plataformas tecnolégicas
corporativas.

Las entidades prestadoras del servicio de certificacion electrénica reconocidas
por la Junta de Castilla y Ledn, figuran en una relacion actualizada publicada en
la sede electrdnica (https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es).

Las personas interesadas que dispongan de los medios indicados podran cursar
sus solicitudes, junto con la correspondiente documentacion que se digitalizara
y aportara como archivos anexos a la solicitud, a través del registro electrénico
de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, sin perjuicio de
que pueda requerirse la exhibiciéon del documento o informacién original, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 25.8 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Las solicitudes asi presentadas produciran plenos efectos juridicos de acuerdo
con el articulo 16 Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas. El registro electronico emitira un
recibo de confirmacion de la recepcion, consistente en una copia auténtica de
la solicitud que incluye la fecha, hora y niumero de registro. Esta copia esta
configurada de forma que puede ser impresa o archivada por la persona
interesada, garantizando la identidad del registro y teniendo valor de recibo de
presentacion. La falta de recepcion del mensaje de confirmacion o, en su caso,
la aparicién de un mensaje de error o deficiencia de transmisién implica que no
se ha producido la recepcidn correctamente, debiendo realizarse la presentacion
en otro momento o utilizando otros medios disponibles.

b) Presencialmente, preferentemente en las oficinas de registro de las Gerencias
Territoriales de Servicios Sociales de la provincia en la que resida, o en cualquiera
de las unidades que integran los servicios de informacién y atencion al ciudadano
de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, asi como en cualquier
otro centro de los que se sefalan en el articulo 15 del Decreto 2/2003, de 2 de
enero por el que se regulan los servicios de informacion y atencion al ciudadano y
la funcion de registro en la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn.

c) En caso de presentarse en las oficinas de Correos, se hara en sobre abierto para
que la solicitud pueda ser fechada y sellada por el personal de correos, antes de
proceder a la certificacion de su envio.

4. Si tras el examen de la solicitud y documentacion presentadas estas resultasen
estar incompletas o defectuosas, cada Gerencia Territorial requerira al solicitante para que,
en el plazo de diez dias habiles, subsane la falta 0 acompane los documentos preceptivos,
con indicacién de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticion,
previa resolucion expresa dictada segun lo establecido en la normativa reguladora del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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Articulo 11. Procedimiento.

1. Una vez efectuada la comprobacion de que los solicitantes retnen los requisitos
exigidos y de que aportan la documentacién a que se refiere el apartado décimo, el Gerente
de Servicios Sociales de Castilla y Ledn resolvera sobre la concesidon o denegacion
de habilitacion profesional provisional en la categoria de auxiliar de ayuda a domicilio,
gerocultor y cuidador para la que se hubiera solicitado.

2. El plazo para resolver las solicitudes y publicar las resoluciones sera como maximo
de tres meses, contados a partir de la entrada de la solicitud en el registro del érgano
competente para su tramitacion.

Transcurrido este plazo sin que se haya notificado resolucion expresa, la solicitud
podra entenderse estimada, sin perjuicio de la obligacion de la Administracién de resolver
expresamente.

3. La resolucion del Gerente de Servicios Sociales de Castilla y Ledn no agota la via
administrativa, pudiendo interponerse recurso de alzada, en el plazo de un mes desde su
notificacion, ante el titular de la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

Articulo 12. Acreditacién de la habilitacién provisional.

Obtenida la habilitacion profesional provisional en la categoria de auxiliar de ayuda
a domicilio, gerocultor y cuidador sera expedida una acreditacion individual que tendra
efectos en todo el territorio del Estado y con un periodo de validez que finalizara el 31 de
diciembre de 2022.

Disposicion transitoria. Régimen transitorio.

Teniendo en cuenta que el Acuerdo del Pleno del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia de fecha
19 de octubre de 2017 establece la exigencia de acreditacion profesional a partir del
31 de diciembre de 2017, para poder trabajar en las categorias de auxiliar de ayuda a
domicilio, gerocultor/a y cuidador/a, se establece que la presentacion de la solicitud de
la habilitacion excepcional o de la habilitacion provisional en la categoria profesional de
auxiliar de ayuda a domicilio, gerocultor/a y cuidador/a, por las personas interesadas,
servira a estas para continuar trabajando en la categoria profesional de auxiliar de ayuda
a domicilio, gerocultor/a y cuidador/a, hasta que se dicte la resolucion que ponga fin a los
procedimientos de habilitacion.

Disposicion final. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin
Oficial de Castilla y Ledn.

Valladolid, 4 de diciembre de 2017.

La Consejera de Familia e Igualdad
de Oportunidades,
Fdo.: ALicia GARcia RODRIGUEZ
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