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|. COMUNIDAD DE CASTILLAY LEON
A. DISPOSICIONES GENERALES

CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

ORDEN FAM/8/2024, de 9 de enero, por la que se aprueban las bases requladoras
de la accion concertada para la prestacion del servicio de centros de crisis de atencion a
victimas de violencias sexuales.

En Castilla y Ledn, las agresiones sexuales a mujeres se atienden, actualmente,
dentro del sistema de atencion a victimas de violencia de género puesto que, de acuerdo
con la prevision de la Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra la violencia de género en
Castilla y Ledn, la violencia sexual es una forma mas de la violencia ejercida contra las
mujeres.

La Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de la libertad
sexual, recoge en su articulo 35 la necesidad de promover el derecho a la asistencia
integral especializada y accesible mediante la disponibilidad, entre otros, del servicio
«Centros de crisis 24 horas: servicios que brindan atencién psicoldgica, juridica y social.
Bajo criterios de atencion permanente y actuacién urgente, proveeran apoyo y asistencia
en situaciones de crisis para victimas, familiares y personas del entorno. Estos centros
incluyen el acompafiamiento y la informacion telefonica y presencial las 24 horas del dia
todos los dias del afio».

Los centros de crisis son un recurso o centro especializado para la prevencion y la
atencion integral e interdisciplinar en el marco de las violencias sexuales. Es un recurso
dirigido a prestar acompafamiento o realizar intervencidn psicoldgica o social —presencial,
online y telefénica— a todas las victimas y supervivientes que hayan sufrido violencia
sexual en el pasado o en el presente, también a aquellos familiares que lo necesiten o a
personas del entorno intimo de la victima.

En consecuencia, procede regular las bases para la puesta en marcha del servicio
«centro de crisis de atencion a victimas de violencia sexual, familiares y personas del
entorno». Este servicio especializado se enmarca, como se ha indicado anteriormente,
dentro del sistema de servicios de atencion integral a las victimas de violencia de género
existente en la Comunidad de Castilla y Ledn.

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, establece que determinados
servicios relacionados con la atencion a las personas pueden ser prestados a través de
procedimientos no contractuales, siempre que las comunidades autbnomas aprueben
instrumentos normativos para ello, tal como prevé la disposicion adicional cuadragésima
novena de esta ley.

En consonancia con ello, el Titulo VIII de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre,
modificado por la Ley 5/2021, de 14 de septiembre, reguladora del Tercer Sector Social
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y de modificacion de la Ley 8/2006, de 10 de octubre, del Voluntariado en Castilla y
Ledn, con objeto de lograr la plena adecuaciéon del régimen de concertacion social a
los postulados de la citada Ley 9/2017, de 8 de noviembre, dedica su capitulo | a la
participacién de las entidades privadas en los servicios sociales, reconociendo en el
articulo 86 el derecho de la iniciativa privada, a través de entidades con o sin animo de
lucro, a participar en los servicios sociales mediante la creacion de centros y servicios y
la gestion de programas y prestaciones de esta naturaleza.

Del mismo modo, en su articulo 88, se prevé que, en el marco de la planificacion
autondmica de servicios sociales, las entidades de iniciativa privada puedan participar
en la dispensacion de prestaciones del sistema de servicios sociales de responsabilidad
publica, mediante la firma de conciertos, convenios, contratos y demas acuerdos de
colaboracién con las administraciones publicas de Castilla y Ledn competentes en esta
materia.

En el articulo 89 de la citada ley se recoge el régimen de concertacion, senalandose
que las administraciones publicas, asi como su sector publico, competentes en materia
de servicios sociales podran encomendar a otras entidades, de manera subsidiaria y
complementaria, mediante el concierto social, la provision de prestaciones previstas
en el correspondiente catalogo de servicios sociales, de acuerdo con la planificacion
prevista en dicho ambito. El mismo articulo, en su apartado 2, define el concierto social
como el instrumento de gestion indirecta de los servicios sociales publicos, regido por los
principios de publicidad, transparencia y no discriminacion y eficiencia en la utilizacion de
fondos publicos, dirigidos a la atencién directa a las personas, cuya financiacion, acceso
y control corresponde a las Administraciones publicas de la Comunidad.

Por otro lado, el articulo 90.3 establece que en la Administracion de la Comunidad
de Castilla y Ledn y su sector publico, la concrecién de las prestaciones previstas en
el apartado anterior que podran ser objeto del concierto social, se determinaran por la
Consejeria competente en materia de servicios sociales.

Igualmente, en el apartado 5 del referido articulo 89 se establece el mandato a la
Junta de Castilla y Ledn para efectuar el desarrollo reglamentario de las condiciones y
procedimientos del concierto social. Dichos mandatos se han llevado a cabo mediante
la aprobacion del Decreto 3/2022, de 17 de febrero, por el que se establece el régimen
juridico del concierto social en determinados ambitos del Sistema de Servicios Sociales de
responsabilidad publica de Castilla y Ledn. El precitado decreto recoge, en su articulo 4,
el ambito de actuacion del régimen del concierto social en cuya letra h) se recogen
«medidas de atencion e integracion de las victimas de violencia de género». Tal y como
ya se ha sefalado, de acuerdo con la Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra la violencia
de género en Castilla y Ledn, la violencia sexual es una forma mas de la violencia de
género. A su vez, en el articulo 7 del Decreto 3/2022, se prevé la necesidad de aprobary
publicar las bases de convocatoria para las prestaciones objeto del concierto social.

También, es de aplicacién a estas bases el Decreto 58/2014, de 11 de diciembre, por
el que se aprueba el Catalogo de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, actualizado por
Orden FAM/ 1506 /2023, de 29 de diciembre.

Con esta concertacion se trata de favorecer la cooperaciéon publico-privada en la
prestacion de los servicios sociales con la finalidad de mejorar su calidad uniendo para
ello las capacidades de los actores publicos y privados en la solucién de los problemas
sociales.
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En virtud de lo expuesto, de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 150/2021,
de 23 de diciembre, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se aprueba el Plan
Estratégico de los Servicios Sociales de Castilla y Ledn 2022-2025 y el articulo 7.2 del
Decreto 3/2022, de 17 de febrero, por el que se establece el régimen juridico del concierto
social en determinados ambitos del Sistema de Servicios Sociales de Responsabilidad
Publica de Castillay Leon,

DISPONGO
Articulo 1. Objeto.

La presente orden tiene por objeto regular las bases por las que se establece el
régimen juridico aplicable a la accion concertada para la prestacion del servicio de centros
de crisis de atencién a victimas de violencias sexuales.

Articulo 2. Ambito de la accién concertada para la atencién a victimas de violencias
sexuales.

La accion concertada en el ambito de la atencion a victimas de violencias sexuales se
efectuara con personas fisicas o juridicas o uniones de ellas, proveedores de servicios y
prestaciones sociales que cumplan los requisitos previstos en esta orden y estara dirigida
a la prestacion del servicio de atencion a las victimas de violencias sexuales denominado
Centro de crisis, asi como a familiares y personas de su entorno.

Articulo 3. Contenido del servicio que se concierta.

1. El servicio objeto de concertacion comprenderd la atencion a victimas de violencias
sexuales.

2. El servicio Centro de crisis comprendera informacion, atencion psicoldgica,
asesoramiento juridico y acompafiamiento social.

3. Los centros de crisis desarrollaran, ademas, iniciativas de prevencion de la
violencia sexual y de sensibilizacién con el objeto de mejorar el trato social a las victimas
y su credibilidad. Estas iniciativas requeriran la autorizacion previa del 6rgano directivo
competente en materia de atencion a victimas de violencia contra las mujeres.

4. En todos los centros se prestara una atencién presencial, telefonica y telematica.
No obstante, la atencion telefonica y telematica podra ser centralizada, si asi lo recoge
la convocatoria respectiva, en uno de los centros existentes el cual gestionara las
comunicaciones telefénicas y telematicas procediendo, si ello fuera necesario, a su
derivacion al centro de la provincia correspondiente.

Articulo 4. Requisitos de las entidades para concertar.

Para suscribir el concierto social, las personas fisicas, juridicas o las uniones de
aquellas que se constituyan temporalmente a estos efectos, proveedores de servicios y
prestaciones sociales, deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Figurar inscritas en el Registro de Entidades, Servicios y Centros de Caracter
Social de Castilla y Leon.
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b) Disponer de medios y recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de
las condiciones establecidas en las presentes bases asi como el cumplimiento
de toda aquella normativa que, con caracter general o especifico, les sea de
aplicacion, tanto por la naturaleza juridica de la entidad, como por el tipo de
prestacién o servicio objeto de concertacion.

¢) No incurrir en alguno de los supuestos previstos en el régimen de prohibiciones
establecido de la normativa sobre contratacion o subvenciones publicas.

d) No haber sido sancionadas con caracter firme por la comision de una infraccién
muy grave en el ambito de los servicios sociales, en el plazo de los cuatro afos
anteriores al inicio del procedimiento del concierto social.

e) Compromiso de suscribir una pdliza de responsabilidad civil suficiente para
garantizar la cobertura de los dafios o perjuicios ocasionados en las personas y
los bienes como consecuencia de la gestion o actividad del personal del centro.
La pdliza debera suscribirse en el plazo maximo de 15 dias desde la adjudicacién
del concierto.

Articulo 5. Destinatarias de la actuacion concertada y sistema de acceso al servicio.

1. Seran destinatarias de la actuacion concertada las mujeres, mayores de 16 afios,
que vivan, residan o trabajen en Castilla y Leodn, victimas de violencia de género que
requieran informacioén o una intervencion especializada por ser victima de algun tipo de
violencia sexual, presente o pasada, asi como sus familiares y personas de su entorno.

Se entiende por violencia sexual los actos de naturaleza sexual definidos en la Ley
Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual.

2. También seran destinatarias del servicio las mujeres que sin vivir, residir o
trabajar en Castilla y Ledn hayan sido objeto de una agresion sexual en el territorio de la
Comunidad de Castilla y Ledn asi como las victimas procedentes de otras Comunidades
Autdénomas en los términos que dispongan los protocolos suscritos al efecto.

3. El acceso al servicio por parte de las personas destinatarias sera siempre gratuito
y voluntario.

4. El acceso a este recurso puede realizarse por via telefénica, a través de un numero
de teléfono establecido especificamente para esta atencién, telematica, a través de una
pagina web y presencial.

5. El acceso puede ser por iniciativa de la destinataria, sin necesidad de cita o por
derivacion de cualquier recurso publico o privado.

6. El acceso sera confidencial y las personas usuarias no estaran obligadas a facilitar
sus datos. Sélo cuando la victima vaya a recibir una prestacion especializada se requerira
a la victima para que facilite los datos personales que resulten necesarios, al objeto de
lograr una atencién coordinada, integral y continuada de las prestaciones del sistema de
servicios sociales de responsabilidad publica. El tratamiento de estos datos se realizara
observando lo dispuesto por la normativa vigente sobre proteccion de datos personales.
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En el marco de la normativa vigente sobre proteccion de datos se debera trasladar a
la persona usuaria la informacién basica sobre el tratamiento de sus datos y, en su caso,
la forma de acceso a la informacion.

7. El acceso no se condiciona a haber denunciado ni a estar en disposicion de
hacerlo.

Articulo 6. Condiciones técnicas, caracteristicas y requisitos del servicio objeto de
concertacion.

1. Condiciones técnicas del servicio:

1.1. Para el cumplimiento del objeto de este concierto social, las convocatorias podran
determinar silasinstalaciones enlas que han de ubicarse los centros de crisis seran puestas
a disposicion de la entidad concertada por parte de la Gerencia de Servicios Sociales de
Castilla y Ledn o si es la entidad la que deba aportar las instalaciones acreditando su
titularidad o su disponibilidad por cualquier titulo juridico valido en derecho. En todo caso,
los locales en los que se ubiquen los centros de crisis dispondran del mobiliario necesario
para la prestacion del servicio objeto de concertacion.

1.2. El servicio de Centros de crisis debera garantizar, a través de los medios
necesarios, que todas las personas usuarias tengan acceso integral a la informacion
sobre sus derechos y sobre los recursos existentes, en un lenguaje claro y comprensible,
mediante formatos accesibles y adaptados a las circunstancias personales de sus
destinatarios, garantizandose su acceso universal, conforme establece el articulo 10.3
de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, y el articulo 5.3 de la Ley 15/2022, de 12 de
julio, integral para la igualdad de trato y no discriminacion.

1.3. La atencion se llevara a cabo por un equipo de profesionales en psicologia,
asesoria juridica y trabajo social, especializados en materia de agresiones sexuales.

1.4. El servicio de Centros de crisis se integrara en la Red de Atencion a las victimas
de violencia de género de Castilla y Ledn.

1.5. El servicio de Centros de crisis contara con un protocolo de actuacién y
coordinacién elaborado por la Gerencia de Servicios Sociales.

1.6. Los centros tendran caracter provincial.
2. Caracteristicas del servicio:

2.1. Através del servicio de Centros en crisis se prestara una atencion individualizada
y centrada en la persona.

2.2. El servicio se prestara de forma adaptada, atendiendo a las necesidades de las
personas usuarias, respetando la confidencialidad y privacidad de las personas usuarias.

2.3. El servicio comprendera las siguientes prestaciones:
a) Informacién general en materia de violencias sexuales.

b) Atencion psicolégica de emergencia y crisis.
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c) Asesoramiento juridico
d) Acompanamiento social y asesoramiento para el proceso de toma de decisiones

e) Atencion a las demandas de familiares y del entorno de la victima para orientar
el apoyo y acompanamiento que puedan prestar a la victima.

f) Informacion sobre todos los derechos y recursos disponibles para las victimas de
violencia sexual, en formato accesible y comprensible al contexto y situacion de
cada persona usuaria.

g) Derivacion a otros servicios especializados o de emergencias.

h) Informacion y atencion inmediata de emergencia a victimas de cualquier tipo de
violencia contra la mujer.

2.4. El servicio se prestara siempre bajo el principio de coordinacién entre
administraciones publicas y demas entidades implicadas en la atencién integral de las
personas usuarias.

3. Requisitos del servicio que se presta a las personas usuarias:

3.1. El servicio que se preste debera respetar los siguientes derechos de las personas
usuarias:

a) Derecho a ser atendidas sin discriminacion por cualquier razén, condicién o
circunstancia personal o social.

b) Derecho a ser informadas de todos los derechos relacionados con la defensa,
proteccién y asistencia que las asisten, asi como aquellos dirigidos a obtener
Su reinserciéon social, como a recibir acompanamiento, cuando se valore como
oportuno, y apoyo en la tramitacion de dichos derechos.

c) Derecho a estar informada, opinar y participar en el disefio de su plan individual
de intervencion.

d) Derecho a la utilizacién reservada de su historial, asi como de los datos que
consten en el mismo y a la confidencialidad de los/as profesionales que conozcan
sobre él, conforme a la normativa relativa a la proteccion de datos personales y al
Derecho al Honor y a la Intimidad personal y familiar.

e) Derecho a acceder a las prestaciones asistenciales complementarias de cualquier
tipo que pueda solicitar, por su condicion de victima de violencia de género y
cualquier otra que se recoja en la legislacion vigente.

f) Derecho a tener acceso a todos los recursos y servicios que comprende la Red
de atencion a las victimas de violencia de género del sistema de responsabilidad
publica de Castilla y Ledn.

g) Derecho a recibir servicios de calidad.

h) Cualquier otro derecho recogido en la normativa en materia de atencién a victimas
de violencia de género.
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Articulo 7. Funciones de las entidades durante la prestacion del servicio.

1. Las entidades concertadas deberan, en la prestacion del servicio centro de crisis,
desarrollar las siguientes funciones generales:

a) Atender, informar y orientar a las personas victimas de violencia sexual que
soliciten el servicio, a familiares y personas del entorno.

b) Evaluacién y diagnéstico inicial de cada caso.

c) El equipo técnico, de forma conjunta con las personas usuarias del servicio,
crearan e implementaran un plan de intervencién individualizado, en colaboracion
con el resto de recursos de la Red, incluidos los residenciales, atendiendo a las
necesidades de la victima.

d) Intervencion especializada e integral, mediante una atencion interdisciplinar.

e) Activacioén a través del 112, del dispositivo de emergencia, en los casos en que
se valore de conformidad con la legislacién vigente.

f) Derivacion de las solicitudes de ingreso en Centros de Acogida de la Red.

g) Realizacion de las memorias de gestion y recogida de indicadores de evaluacion
del Servicio.

h) Desarrollo de acciones de sensibilizacion y prevencion de la violencia sexual en
el ambito de sus competencias.

i) Colaborar en el desarrollo actuaciones de sensibilizacion y/o prevencién en
violencia sexual con perspectiva de género.

2.Lasentidadesdeberan,ademas, desarrollarlas siguientesfunciones especializadas:

a) Servicio juridico: Las funciones de este servicio seran desarrolladas por
profesionales tituladas/os en Derecho; con formacion en violencia de género
y especifica en casos de violencia sexual. Las funciones son de informacion,
orientacion y asesoramiento juridico.

b) Servicio psicoldgico: las funciones de este servicio seran desarrollas por
profesionales tituladas/os en psicologia con formacion en violencia de género y
especificamente en violencia sexual. Se emplearan técnicas y herramientas de
intervencion aprobadas por la comunidad cientifica y siempre con perspectiva de
género.

c) Servicio Psicolégico especializado en adolescentes: Este tipo de funciones
seran desarrolladas por tituladas/os en Psicologia, con formacion en violencia de
género y especificamente en violencia sexual en casos con adolescentes.

d) Servicio de acompanamiento social: las funciones de este servicio seran
desarrolladas por profesionales tituladas/os en Trabajo Social, Educacion Social,
Integracion Social, Agente de Igualdad, Promocién de Igualdad de género
o titulacion equivalente, con formacion en violencia de género y especifica
en violencia sexual. Esta intervencion se realizara con perspectiva de género
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durante todo el proceso de atencién, centrandose en favorecer la recuperacion e
insercion de las victimas.

Estos servicios se prestaran, coordinadamente y en los términos establecidos en el
protocolo previsto en el articulo 6 de la presente orden, por el personal adscrito al centro
concertado o bien por profesionales que prestan sus servicios especializados dentro de
la Red de atencion a las victimas de violencia de género.

3. Las entidades concertadas desarrollaran, ademas, las siguientes funciones
complementarias:

a) Funciones de coordinacion técnica: corresponde a la entidad la supervision y
coordinacién en el desarrollo de las tareas del equipo, coberturade las necesidades
logisticas, participacion en reuniones relacionadas con la prestacion del servicio,
aseguramiento del adecuado tratamiento de la informacion generada y la gestion
de personal.

b) Funciones de administracion y archivo: corresponde a la entidad el desarrollo de
las tareas administrativas, la custodia y el tratamiento de la informacion que se
genere en la prestacion del servicio objeto de concertacion.

Articulo 8. Presupuesto y precio maximo del servicio.

1. La accién concertada se financiara por el importe y con cargo a las partidas
presupuestarias de la Gerencia de Servicios Sociales de Castillay Ledn que se determinen
en la correspondiente convocatoria.

2. El precio maximo del servicio se fijara en la correspondiente convocatoria en
funcién del impacto econdmico de la actuacion que establezca el informe propuesta
elaborado por el centro directivo competente en materia de mujer. Dicho precio maximo
incluira todos los conceptos que la Gerencia de Servicios Sociales de Castillay Ledn deba
abonar por el funcionamiento, en las condiciones recogidas en los articulos precedentes,
entendiéndose incluidos todo tipo de impuestos o tasas estatales, autondmicas o locales
existentes. En el caso de que la entidad titular del concierto no esté exenta del Impuesto
sobre el Valor Anadido (I.V.A.) el precio sera el correspondiente al precio con el IVA
incluido.

Articulo 9. Forma y plazo para la presentacion de solicitudes, comunicaciones y
notificaciones electronicas.

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 10.4 del Decreto 3/2022, de 17 de
febrero, la tramitacion electronica sera obligatoria en todas las fases del procedimiento.

Atal efecto, la interesada debera disponer de DNI electrénico o certificado electrénico
expedido por entidad prestadora del servicio de certificacion reconocida por la Junta
de Castilla y Ledn, y que sea compatible con los diferentes elementos habilitantes y
plataformas tecnoldgicas corporativas.

Las entidades prestadoras del servicio al que se refiere el apartado anterior
reconocidas por la Junta de Castilla y Ledn, figuran en una relacion actualizada publicada
en la sede electrénica de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon.

CV: BOCYL-D-11012024-1



Boletin Oficial de Castillay Leén BOGYL

Jueves, 11 de enero de 2024 Pag. 14

2. Las solicitudes se presentaran telematicamente en la forma y segun los modelos
normalizados que se establezcan en la convocatoria, a través del registro electronico de la
Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn, accesible desde la sede electronica de
la Comunidad de Castilla y Leén: en la direccion https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es

3. Las entidades deberan hacer constar en la solicitud el centro para el cual realizan
la solicitud y podran presentar una unica solicitud para varios centros. Dicha solicitud ira
acompafada de la documentacion que se determine en la correspondiente convocatoria
relativa a la entidad solicitante, al cumplimiento de los requisitos para concertar, asi como
a la acreditacion de los criterios de valoracion. Asimismo, la convocatoria establecera
aquellos documentos cuyos datos consultara la Comunidad de Castilla y Ledn, excepto
que la entidad interesada formule expresamente su oposicion a la consulta, en cuyo caso
debera aportarlos junto a la solicitud.

4. El plazo de presentacion de solicitudes sera de 10 dias habiles contados a partir
del dia siguiente al de la publicacién de la correspondiente convocatoria en el Boletin
Oficial de Castilla'y Ledn.

5. De conformidad con lo previsto en el articulo 41.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en
el articulo 10.4 del Decreto 3/2022, de 17 de febrero, las notificaciones se practicaran por
medios electronicos.

Las notificaciones y comunicaciones que los érganos competentes de la Gerencia de
Servicios Sociales dirijan a las interesadas se realizaran mediante la puesta a disposicién
del documento de que se ftrate a través del sistema de notificacién por comparecencia
en sede electronica, para lo cual las interesadas se suscribiran al procedimiento
correspondiente en el enlace https://www.ae.jcyl.es/notifica.

Para la practica de la notificacion la Administracion enviara un aviso al dispositivo
electronico y/o a la direccion de correo electronico de la interesada o, en su caso, de
la persona representante que este haya comunicado, informandole de la puesta a
disposicién de una notificacion en la sede electronica de la Administraciéon. La falta de
practica de este aviso, de caracter meramente informativo, no impedira que la notificacion
sea considerada plenamente valida.

Las notificaciones se entenderan rechazadas cuando hayan transcurrido diez dias
naturales desde la puesta a disposicion de la notificacion sin que se acceda a su contenido.

Cuando el interesado o su representante rechace la notificacién de una actuacién
administrativa, se hara constar en el expediente, especificandose las circunstancias
del intento de notificaciéon y el medio, dando por efectuado el tramite y siguiéndose el
procedimiento. Cuando el interesado fuera notificado por distintos cauces, se tomara
como fecha de notificacion la de aquélla que se hubiera producido en primer lugar.

Articulo 10. Criterios de valoracion.

1. Los criterios de valoracion de las solitudes, cuya ponderacién se determinara en
la correspondiente convocatoria, son los siguientes:

a) Experiencia de la entidad en la gestién de servicios de atencion a victimas de
violencias sexuales en los ultimos 5 afios.
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b) Proyecto técnico que comprenda la descripcidn del servicio y las caracteristicas
y condiciones en las que se va a prestar. Este proyecto se valorara de acuerdo
con los siguientes subcriterios:

— Calidad técnica del servicio y las practicas que incidan en la calidad del
servicio que se presta. Calidad y precision de la valoracion de las necesidades
y expectativas de los destinatarios, de la formulacion de los objetivos, de la
descripcion de las actividades, de la coherencia entre objetivos y actividades,
de la temporalidad de su ejecucion y de los recursos humanos y materiales a
utilizar.

— Innovacién. Se considerara que un proyecto es innovador cuando incorpore
alguna novedad en cualquiera de sus elementos, ya sea en la metodologia, la
planificacion, la organizacion de las actuaciones que integran el proyecto o el
analisis de resultados.

c) Claridad y visibilidad de la perspectiva de género y en el empleo del lenguaje no
sexista, para lo cual se valoraran los siguientes aspectos:

— Proyectos que incorporen un Plan de igualdad o que hayan implantado
medidas de igualdad en los ultimos dos afios en alguna de estas areas:

* Revision de la clasificacion profesional, igualdad en materia retributiva,
tipologia de contrato.

* Presencia de mujeres en cargos de responsabilidad y acciones que
favorezcan la presencia de las mujeres en areas y niveles en los que estén
sub-representadas.

* Medidas para prevenir y actuar ante el acoso sexual y por razén de sexo;

d) Tener contratadas a personas con discapacidad por encima de la obligacion
legal.

2. De conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, en el
caso de que varias entidades obtengan, conforme a los criterios anteriores, la misma
valoracién, siempre que sean analogas condiciones de eficacia, calidad y rentabilidad
social, se optara por aquella que esté constituida sin animo de lucro y en el caso de que
ambas lo sean, se optara por aquella que forme parte de la Red de Proteccién e inclusion
a personas y familias en situacion de mayor vulnerabilidad social o0 econémica en Castilla
y Leon.

Articulo 11. Plazo de ejecucion del concierto social y eventuales prérrogas.

1. El plazo de ejecucion del concierto para la prestacion del servicio de centros de
crisis de atencién a victimas de violencias sexuales, familiares y personas de su entorno
sera, como maximo, de tres afios prorrogable por otros dos anos mas.

2. La prorroga del concierto debera acordarse con, al menos, una antelacion minima
de tres meses al momento de finalizacién del concierto.

3. Laprorroga del concierto estara supeditada a la valoracion previa de la necesidad de
mantenimiento del servicio en los mismos términos y condiciones que venia prestandose,
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a la existencia de una demanda suficiente que justifique su viabilidad en cumplimento
del principio de eficiencia en la gestién de fondos publicos, a la buena ejecucién de la
prestacion y a la existencia de crédito adecuado y suficiente.

Articulo 12. Modificacién del concierto.

1. El concierto podra modificarse por razones de interés publico para adecuar la
prestacion del servicio una vez firmado el concierto, a nuevas necesidades que pudieran
surgir, o en su caso, a la actualizacién de la contraprestacién econémica que perciba
la entidad concertante, siempre de forma debidamente justificada y de acuerdo con el
procedimiento que se determine en la correspondiente convocatoria.

2. Las modificaciones no podran suponer, en su conjunto, mas del 20% del precio
inicial del concierto durante su vigencia y no podran alterar las condiciones esenciales
del concierto.

Articulo 13. Cesion y subcontratacion de las prestaciones del concierto.

1. En los casos de cambio de entidad titular o gestora del centro con el que se haya
suscrito un acuerdo de accion concertada, la cesion de dicho acuerdo debera contar con
la autorizacion previa y expresa del centro directivo competente en materia de mujer,
que adoptara en su resolucion las medidas necesarias para garantizar la continuidad y
calidad del servicio. La nueva entidad cesionaria debera acreditar, con caracter previo a la
autorizacioén de la cesién, que cumple los requisitos establecidos para las entidades que
concurrieron al concierto social vigente, asi como su capacidad para prestar los servicios
concertados en las mismas condiciones que le fueron exigidas a la entidad cedente.

2. La entidad que suscribe el acuerdo de accion concertada podra subcontratar
partes no fundamentales de la prestacién, siempre que dicho extremo no incida en
la atencion personalizada de las personas destinatarias, no pudiendo subcontratar el
personal técnico, ni el personal de direccidon. La entidad que desea subcontratar debe
obtener previamente autorizacién expresa de la Administracion concertante.

Articulo 14. Causas de extincion y resolucién del concierto.

Son causas de extincion y resolucion del concierto las previstas en el articulo 18
del Decreto 3/2022, de 17 de febrero y en el articulo 94 bis de la Ley 16/2010, de 20 de
diciembre.

Articulo 15. Convocatoria.

La convocatoria del procedimiento de concertacion corresponde a la persona titular
de la presidencia del Consejo de Administracion de la Gerencia de Servicios Sociales
de Castilla y Ledn, a propuesta de la persona titular del centro directivo competente en
materia de mujer.

Articulo 16. Comision de Verificacion.

1. La Comision de Verificacion es el 6rgano colegiado encargado de verificar los
requisitos y criterios establecidos en el régimen juridico de la correspondiente convocatoria.

2. La Comision de Verificacion estara compuesta por tres personas funcionarias de
la Direccién General de la Mujer, designadas por la persona titular de dicha direccion
general, actuando una de ellas como presidenta y otra como secretaria, con voz y voto.
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Articulo 17. Instruccion y resolucion.

1. La competencia para instruir el procedimiento de concertacion corresponde a la
persona titular del centro directivo competente en materia de muijer.

2. Una vez recibidas las solicitudes, la Comision prevista en el articulo anterior
verificara que reunen los requisitos exigidos y que van acompanadas de la documentacion
requerida.

Si se apreciara que alguna solicitud no esta debidamente cumplimentada o no
estd acompafnada de la documentacion exigida, se requerira a la persona solicitante de
conformidad con el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, para que en el plazo
de diez dias, proceda a su subsanacion o acompane la documentacion necesaria, en su
caso, de forma telematica, con indicacién, de que si asi no lo hiciese, se le tendra por
desistida de su peticién, previa resolucion del 6rgano competente de conformidad con lo
previsto en el articulo 21 del mismo texto legal.

3. La Comision de Verificacion procedera a la valoracion de las solicitudes admitidas,
conforme a los criterios previstos en estas bases y la puntuacion que se determine en la
correspondiente convocatoria y elevara a la persona instructora el informe que servira de
base para la realizacion de la propuesta de resolucién del procedimiento.

4. El 6rgano competente para dictar la resolucién sera la persona titular de la
presidencia del Consejo de Administracion de la Gerencia de Servicios Sociales de
Castillay Leodn.

La resolucion, que tendra el contenido establecido en el articulo 10. 2 del Decreto
3/2022, de 17 de febrero, se notificara conforme a lo establecido en los articulos 41 y 43
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

5. El plazo maximo de resolucién y notificacion sera de tres meses contados desde
el dia siguiente a la finalizacién del plazo de presentacion de solicitudes.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya dictado y notificado la resolucion a la
entidad interesada se entendera desestimada la solicitud en los términos previstos en las
normas reguladoras del procedimiento administrativo comun.

Articulo 18. Formalizacion del concierto.

1. El concierto social se formalizara en documento administrativo, suscrito por ambas
partes, en el plazo de 15 dias habiles desde la notificacion a la entidad seleccionada de
la resolucion por la que se resuelve el procedimiento de concertaciéon del servicio. El
documento recogera los extremos previstos en el articulo 11 del Decreto 3/2022, de 17
de febrero.

2. En la correspondiente convocatoria se recogeran las obligaciones de la entidad
concertada que deberan constar en el documento de formalizacion del concierto, asi
como de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, todo ello de acuerdo con lo
previsto en los articulos 15y 16 del Decreto 3/2022, de 17 de febrero, respectivamente.
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Articulo 19. Régimen de pagos.

1. El servicio prestado se abonara mensualmente previa presentacion por la entidad
concertada de la siguiente documentacion:

a) Factura del mes correspondiente.

b) Informe que recoja el numero de personas atendidas, distinguiendo entre
mujeres victimas, familiares y personas de su entorno. Estos datos se aportaran
desagregados por sexo. También se indicara la relacién de servicios prestados
a cada persona usuaria durante el mes de referencia y las posibles incidencias
acaecidas durante la prestacion del servicio.

2. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10.4 del Decreto 3/2022, de 17 de
febrero, y el articulo 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre y el articulo Unico del
Decreto 16/2015, de 26 de febrero, la entidad concertada esta obligada a facturar
electrénicamente las contraprestaciones objeto del presente concierto a través de la
Plataforma de Facturacion Electronica.

Articulo 20. Sistema de seguimiento y control publico del concierto social.

1. Corresponde a la Gerencia de Servicios Sociales las funciones de seguimiento
y control publico de la ejecucion del concierto. A tal efecto, las entidades y servicios
concertados estaran sometidos a las actuaciones de inspeccion y control efectuadas
por el personal inspector de la Gerencia de Servicios Sociales, de conformidad con lo
previsto en los articulos 66 y siguientes de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, en orden a
comprobar la correcta ejecucion del concierto, y en particular la adecuacion y suficiencia
de los medios empleados.

2. Asimismo, las entidades y los servicios concertados estaran sometidos a procesos
de inspeccién y control administrativo, econdmico y técnico de acuerdo con su naturaleza,
de conformidad con la normativa vigente de aplicacién en cada materia.

3. Las evaluaciones sobre la actividad concertada serviran de base para determinar
si se mantiene o no la prestacion de los servicios en régimen de accion concertada y para
determinar si procede la prérroga de los acuerdos.

4. Durante el periodo de prérroga, las evaluaciones se realizaran con la misma
periodicidad que durante el acuerdo inicial.

5. La evaluacién tendra en cuenta el grado de cumplimiento de las condiciones
establecidas en el concierto, los objetivos de calidad establecidos y el grado de consecucion
de los mismos y contara también con el examen y valoracion de las quejas y sugerencias,
asi como de las encuestas de satisfaccion efectuadas a las personas usuarias.

Articulo 21. Publicidad.

1. La entidad concertada debera hacer constar su condicion de entidad colaboradora
del Sistema de Servicios Sociales, de conformidad con la previsiéon del articulo 15.2.m)
del Decreto 3/2022, de 17 de febrero.

Articulo 22. Régimen de penalidades aplicables al incumplimiento del concierto.

1. Los incumplimientos no culpables de las condiciones de la accion concertada o
del servicio objeto de concierto, siempre que no constituyan causa de resolucion, daran
lugar a la imposicion de las penalidades previstas en este articulo.
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2. Los incumplimientos no culpables previstos en el apartado anterior seran los
siguientes:

a) El incumplimiento no culpable de las instrucciones u érdenes dictadas por la
unidad gestora en sus facultades de supervision e inspeccion de la ejecucion del
concierto.

b) La existencia de deficiencias o de una demora injustificada en la prestacién de
los servicios.

c) La falta de remision, sin causa justificada, de los informes de ejecucion.

d) El incumplimiento no culpable de las obligaciones establecidas en las presentes
bases y en el Decreto 2/2019, de 17 de febrero.

d) La comisién de dos o mas incumplimientos en el plazo de un afno.

e) Retraso en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto
que supongan un detrimento o interrupcion en el servicio causante de dafios
personales.

f) Inadecuado mantenimiento de los locales, instalaciones y mobiliario con
deficiencias que den lugar a la produccién de dafios materiales y/o personales
graves.

3. Consecuencias de los incumplimientos:

La comision de alguno de los incumplimientos no culpables previstos en el apartado
anterior podra dar lugar a la imposicion de la penalidad consistente en el 2% de la
facturacion mensual.

4. El procedimiento para la imposicién de penalidades se iniciara por resolucion
de la persona titular de la presidencia del Consejo de Administracién de la Gerencia de
Servicios Sociales de Castillay Ledn, a propuesta de la persona titular del centro directivo
competente en materia de mujer.

La instruccién correspondera al 6rgano administrativo que se designe en la resolucion
de inicio del procedimiento.

La resolucion del procedimiento corresponde a la persona titular de la presidencia
del Consejo de Administracion de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Leon,
previa propuesta del érgano instructor.

Disposicion Final. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin
Oficial de Castilla y Ledn.

Valladolid, 9 de enero de 2024.

La Consejera de Familia
e Igualdad de Oportunidades,
Fdo.: MARIA ISABEL BLANCO LLAMAS
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